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INTRO

Introduction

L'objectif principal de Chaque éléve, chaque école, est de veiller a ce
que chaque éléve et ses parents ou aidants naturels soient sensibilisés
d la disponibilité d'une gamme compléete de mesures de soutien et de
services de promotion de la santé mentale, d'identification précoce, de
prévention et d'intervention précoce et qu'ils y aient accés de maniéere
équitable, selon un cadre d’affirmation identitaire, au sein de chaque
école des conseils scolaires de I'Ontario, quel que soit leur lieu de
résidence dans la province.

@I Introduction

Le processus d’engagement dans

ce travail peut créer de nombreuses
occasions qui permettront d'améliorer la
fagon dont I'apprentissage, les mesures
de soutien et les services en matiere de
santé mentale sont compris et vécus
par les éléves, leurs parents ou aidants
naturels et le personnel scolaire. La

liste suivante présente certaines de ces
occasions :

o améliorer I'accessibilité, la
réconciliation et I'équité
o réduire la stigmatisation de la santé

mentale et de la maladie mentale

o promouvoir I'identification et le soutien
précoces

o clarifier les roles, les responsabilités et
les voies d'accés

o renforcer les services en matiére de
santé mentale de niveaux 2 et 3 dans
les écoles

o renforcer la collaboration et la
communication avec les principales
parties prenantes
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CHAPITRE 1

L'objet

Cette ressource vise a encourager les équipes de leadership en santé mentale des
conseils scolaires de I'Ontario a examiner de maniére réflexive, a renforcer ou a
remanier des aspects de leur continuum de services de santé mentale actuel. Lobjectif
est de veiller a ce que les éléves, ainsi que leurs parents ou aidants naturels, soient

a I'affat des services disponibles et bénéficient d’'un accés équitable a une gamme
compléte de services de promotion de la santé mentale, d’identification précoce,

de prévention et d'intervention précoce a I'école. Ceci facilitera la communication

afin de sensibiliser la communauté scolaire aux mesures de soutien et aux

services disponibles au sein des écoles et constituera une étape importante vers le
renforcement du systéme local de soins, de fagon harmonisée avec la vision ambitieuse
de Bons soins au bon moment.

@ Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet
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CHAPITRE 1

Introduction

En Ontario, les mesures de soutien et les services de santé mentale en milieu scolaire
font partie intégrante du systéme complet de soins de santé mentale pour les enfants,
les jeunes et leurs familles. Les legons tirées des effets de la pandémie de COVID-19
nous rappellent également que les écoles ont le potentiel d'étre de puissantes sources
de promotion et de protection de la santé mentale et du bien-étre des éléves.

En priorisant des milieux d’apprentissage qui favorisent la santé mentale dans un

cadre d'affirmation identitaire et culturel, les écoles peuvent intégrer la littératie en
santé mentale a travers le curriculum, promouvoir des activités de bien-étre, renforcer
le développement des compétences socio-émotionnelles, contribuer a réduire la
stigmatisation entourant la santé mentale et la recherche d'aide, et mettre en valeur

les perspectives des éléves ainsi que leur leadership dans la promotion de la santé
mentale. En outre, le personnel scolaire est idéalement positionné pour reconnaitre et
identifier les signes précoces de problemes de santé mentale, en répondant avec des
stratégies et des mesures de soutien pour aider les jeunes ayant des problemes de
santé mentale légers a modérés, ou en soutenant l'aiguillage vers des services de santé
mentale en milieu scolaire ou communautaires. Les professionnels de la santé mentale
en milieu scolaire sont particulierement aptes a offrir des services de prévention et
d’intervention précoce, aidant souvent les jeunes a résoudre leurs problémes de santé
mentale avant méme que ces difficultés ne s’aggravent et ne nécessitent des services
plus intensifs. En paralléle, conscients que certains éléves pourraient nécessiter un

niveau d'intervention plus élevé, les systemes scolaires collaborent avec leurs partenaires

communautaires en santé mentale et d’'autres secteurs afin de mettre en place un
systéme de soins accessible, flexible, compatissant, collaboratif et coordonné pour les
enfants, les jeunes et les familles ayant besoin de services cliniques plus intensifs.

Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet

Les écoles sont bien placées pour travailler avec la communauté et

les établissements de soins de santé afin de répondre aux besoins
spécifiques en santé mentale de chaque éléve de I'Ontario. Le systéme
de soins varie d'un bout & I'autre de la province en fonction des

besoins locauy, des forces et des ressources disponibles. En Ontario, la
pandémie de COVID-19 a amplifié les disparités et les disproportions qui
existaient déja en matieére de services de soutien en santé mentale tant
dans les écoles que hors des écoles. Pour y remédier, il est nécessaire
de mettre en ceuvre un systéme de soutien & plusieurs niveaux en ce qui
concerne la santé mentale en milieu scolaire, en mettant 'accent sur
les besoins des éléves qui ont été les plus marginalisés et opprimés et
qui le sont encore de nos jours,  savoir les éléves noirs et autochtones.

L'affirmation identitaire en matiére de santé mentale en milieu scolaire : un cadre pour la réflexion
et I'action (SMS-ON)
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CHAPITRE 1

Systéme de soins de santé mentale

pour les enfants et les jeunes

Le rapport Bons soins au bon moment : Renforcer le systéme de soins de santé mentale
et de lutte contre les dépendances pour les enfants et les jeunes de ['Ontario présente
une vision collective ambitieuse de la cohésion et de la collaboration du systeme afin
d’améliorer la fagon dont les jeunes, les parents et les aidants naturels ont acces aux
mesures de soutien et aux services de santé mentale, et en font I'expérience partout
dans la province. Lobjectif de cette initiative est de défendre les intéréts et de mobiliser
divers secteurs en collaboration avec les principales parties prenantes pour élaborer
conjointement un continuum solide, éclairé par des données probantes et bien défini de
soins de santé mentale pour les enfants et les jeunes.

Créer et se mettre d’accord sur une vision ambitieuse qui concorde avec
le fonctionnement recherché d’'un systéme nous aidera & nous y retrouver
dans la complexité du changement de systéme. Nous envisageons un
systéme dans lequel nos secteurs collaboreront pour placer fermement
les enfants, les jeunes et les familles au coeur de tout ce que nous faisons.

Une approche axée sur un systéme de soins met sur pied des services
de santé mentale dans tous les secteurs qui placent les enfants, les
jeunes et les familles au coeur des soins. L'approche offre un acces
facile & des services équitables et des transitions de soutien entre les
secteurs et les organismes. Elle reconnait que I'oppression et le racisme
sont systémiques et vise a éliminer les obstacles et les injustices afin
d'offrir & tous et & toutes un systéme efficace géré avec bienveillance.

Bons soins au bon moment, 2022

)

Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet

Quatriéme niveau
Services intensifs; traitement en milieu

communautaire et a domicile/traitement

en établissement

Santé mentale des enfants et des
jeunes en milieu communautaire

Troisiéme niveau
Services spécialisés de consultation
et d'évaluation, de soutien aux

aidants familiaux et de thérapie

Deuxiéme niveau
Prévention ciblée
et services brefs

Premier niveau
Promotion de la santé mentale

Santé mentale en milieu scolaire
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CHAPITRE 1

Le réle des systémes scolaires

Les systémes scolaires font partie intégrante de cet engagement!". Ils sont bien placés?
pour renforcer les efforts en amont, en établissant des conditions d'apprentissage qui
favorisent la santé mentale et le bien-étre des éleves de manieére différenciée, dans un
cadre d'affirmation identitaire et culturel; pour fournir un acceés rapide et sans obstacle
a des mesures de prévention et d'intervention précoce adaptées a la culture; et pour
permettre aux éléves d'accéder aux soins de santé mentale communautaires, d'y
cheminer et d’en sortir. La promesse de la santé mentale en milieu scolaire est bien
documentée® en tant que pilier de la vision ambitieuse d'un systéme de santé mentale
plus complet, équitable et efficace pour les enfants, les jeunes et leurs familles.

Avant d’entamer la co-conception d'un systéme de soins en santé mentale, il est
essentiel que les systéemes scolaires se penchent d'abord sur leurs propres pratiques.
Cela implique de faire le point sur I'apprentissage, les soutiens, les services et les
modes de prestation actuels avec les principales parties prenantes du systéme scolaire
et de donner la priorité a un cadre pour la réflexion et I'action relatif a I'affirmation
identitaire en matiére de santé mentale en milieu scolaire afin de définir clairement leur
continuum interne de soutiens et de services en matiére de santé mentale en milieu
scolaire. Il s'agit notamment de définir, de renforcer et de communiquer 'ensemble

des apprentissages, des mesures de soutien et des services en santé mentale pour les
éleves a I'école, ainsi que les modalités d'accés, les lieux de prestation, les moments ou
ils sont fournis et les personnes qui en sont responsables.

[1] Voir la Politique/Programmes Note 169 : Santé mentale des éléves et lutte contre les dépendances

[2] Voir Les structures et processus pour des pratiques évolutives et durables de promotion de la santé
mentale dans les écoles et les conseils scolaires

[3] Lapromesse de la santé mentale a I'école : Les écoles sont le milieu idéal pour la promotion, la
prévention et I'intervention précoce en matiére de santé mentale. La santé mentale a I'école encourage
le bien-étre, rehausse I'apprentissage et a des bienfaits économiques. Lien vers le site de SMS-ON

@I Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet
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CHAPITRE 1

Les éleves de I'Ontario au cceur de la
transformation des systemes scolaires

Au coeur de cette vision se trouve une vérité inébranlable : les éléves sont au centre de
ce travail de transformation. La diversité de leurs voix, de leurs points de vue et de leurs
expériences est importante et constitue le fondement du processus continu visant a
fagonner et a transformer cette vision en action.

Les éléves qui ont pris part au rapport #0Necoute 20271 ont exprimé leur intérét et
leur désir pour un apprentissage de la santé mentale qui ne soit pas seulement une
réflexion apreés coup, mais une partie intégrante de leur éducation et de leur systeme
de soutien. Ils veulent acquérir des connaissances sur la santé mentale a I'école et
préférent que cet apprentissage soit régulier, précoce et varié. Les éléves veulent
également avoir un meilleur accés aux outils et aux ressources qui leur permettraient
de préserver leur santé mentale, de faire face au stress et de s'orienter de maniere
sécuritaire vers le soutien par les pairs. Cela inclut des occasions de leadership qui
sont plus accessibles a tous les éléves et un espace qui facilite différents styles

de leadership, leur donnant la possibilité de s'épanouir et de contribuer de maniére
significative a leur communauté scolaire et au-dela.

Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet

Leurs recommandations reflétent un systeme scolaire empreint de compassion et
d’affirmation de I'identité, caractérisé par des ressources, des soutiens et des services
en santé mentale solides, fondés sur I'équité et tenant compte des différences
culturelles. Les éléves recherchent également l'unité dans ce cheminement et
préconisent que leurs enseignants, parents et aidants naturels se joignent a eux

pour en apprendre davantage sur la santé mentale. Au-dela de ces appels a 'action,

le rapport indique les domaines a améliorer, notamment la nécessité d’améliorer la
sensibilisation, la disponibilité et 'accés aux ressources destinées aux éleves, les
initiatives du conseil scolaire en matiere de santé mentale et les voies d’acces aux
soutiens et aux services a I'école.

Le rapport #0Necoute 2021 nous rappelle le travail qui nous attend et fournit aux
systémes scolaires des moyens concrets de mettre en place un continuum de services
plus holistique et réactif a tous niveaux d'intervention.

Les systemes scolaires ont la possibilité d'intégrer ces recommandations de maniere
claire et concréte afin qu’elles soient reflétées et articulées dans le cadre d'un
continuum de services plus holistique congu pour I'apprentissage et le soutien de la
santé mentale des éléves a tous les niveaux d'intervention.
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CHAPITRE 1

Optimiser le continuum de I'apprentissage, des mesures de
soutien et des services de santé mentale pour les éleves

Les conseils scolaires de I'Ontario disposent de processus et de modéles de prestation
de services pour soutenir les éléves de maniere différenciée. lls mobilisent des équipes
multidisciplinaires de membres du personnel, de partenaires communautaires et
d’expertise sur le terrain pour fournir ces services en réponse aux besoins spécifiques
des éléves, notamment a travers des services tels que I'éducation de I'enfance en
difficulté, I'orthophonie, I'ergothérapie, les gardiens du savoir, les accompagnateurs
pour l'obtention du diplome, les services d’établissement pour les nouveaux arrivants.
Sachant qu’'un continuum de services dans les systemes scolaires devrait offrir du
soutien aux éléves qui présentent des problemes de santé mentale, il devrait aussi
préciser le type de mesures de soutien en amont fournies a tous les éléves, au sein

de leurs écoles et de leurs salles de classe, qui contribuent a créer des conditions
favorisant la santé mentale et la promotion de la santé mentale des éléves. La définition
suivante propose un vocabulaire commun et une compréhension commune d'un
continuum de mesures de soutien et de services pour la santé mentale des éléves :

Un continuum complet de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en
matiere de santé mentale pour les éléves au sein d'un conseil scolaire comprend un
systéme de soutien structuré a plusieurs niveaux pour promouvoir et soutenir la santé
mentale et le bien-étre de chaque éléve dans un cadre éducatif!®. Il décrit une gamme
compléte de mesures de soutien qui privilégient la promotion de la santé mentale en
amont pour chaque éléve; I'identification et le soutien précoces, la prévention en temps
opportun, l'intervention psychosociale précoce pour certains; et les voies d’acces a des
interventions thérapeutiques plus intensives pour quelques-uns.

[4] Ministére de I'Education de I'Ontario, Note politique/programmes 169, Exigence no 3

Ijl Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet

Il comprend des équipes multidisciplinaires de professionnels (p. ex., du personnel
scolaire, du personnel de soutien aux éleéves, des directions et directions adjointes
d’école, des professionnels de la santé mentale et autres) qui sont équipés pour fournir
des mesures de soutien a plusieurs niveaux aux enfants et aux jeunes dans un cadre
accessible, inclusif, adapté a la culture et familier.

Systéme de soutien a plusieurs niveaux

Les conseils scolaires utiliseront un systéme de soutien & plusieurs
niveaux pour fournir des services de santé mentale en milieu scolaire.

Cette structure permet d’'établir des priorités, de clarifier les roles et
d'assurer la coordination et la qualité des services. La structure d'un
systéme de soutien & plusieurs niveaux comprend un continuum

de services : promotion de la santé mentale, identification précoce,
prévention et intervention précoce, et voies de service/soutien clinique
pour les personnes ayant des besoins plus intensifs en matiére de
santé mentale.

Ministére de I'Education de I'Ontario, Note politique/programme 169 Exigence n° 3
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CHAPITRE 1

Objectifs et occasions

Lobjectif principal de I'optimisation d’un continuum de services en santé mentale pour les
éléves, selon un systeme d'intervention a plusieurs niveaux, est de veiller a ce que chaque
éléve et ses parents ou aidants naturels soient sensibilisés a la disponibilité d'une gamme
compléete de mesures de soutien et de services de promotion de la santé mentale,
d’identification précoce, de prévention et d’intervention précoce et qu'ils y aient acces
de maniére équitable, selon un cadre d’affirmation identitaire, au sein de chaque école
des conseils scolaires de I'Ontario, quel que soit leur lieu de résidence dans la province.

Le fait de s'engager dans ce travail peut engendrer de nombreuses occasions d'améliorer
la fagon dont les soutiens et les services en matiere de santé mentale sont compris et
vécus par les éléves, leurs parents ou aidants naturels et le personnel scolaire.

Ces occasions pourraient étre utilisées, entre autres, pour :

o Améliorer I'accessibilité, I'équité et la réconciliation : Un continuum de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services contextualisé et congu pour
refléter la population d’éléves doit étre flexible et itératif. Cette approche comprend
l'identification des lacunes dans les services et la reconnaissance des obstacles
systémiques plus profonds qui peuvent contribuer a des pratiques oppressives
dans les soutiens et les services de santé mentale en milieu scolaire. En créant
des occasions pour prendre en compte et amplifier les programmes spécifiques a
l'identité, et en démantelant les pratiques inadéquates, nous pouvons reconstruire
les systémes afin que les éléves noirs, autochtones et marginalisés, ainsi que leurs
parents ou aidants naturels, aient accés a des soins sécuritaires, adaptés a leur culture
et affirmant leur identité tout au long de leur parcours en matiere de santé mentale a
I'école et dans la vie. Pour réaliser ce travail avec engagement, il est essentiel d'avoir
des échanges significatifs, des dialogues et des réflexions fondés sur 'humilité
culturelle, ainsi que des actions basées sur une approche d'affirmation identitaire.

Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet

Réduire la stigmatisation de la santé mentale et de la maladie mentale : Un modele
solide de prestation de services adapté a la santé mentale des éléves améliore la
visibilité et 'accessibilité des soutiens disponibles pour les jeunes a tous les stades
de leur développement. Le fait de parler de la santé mentale et de normaliser la
recherche d'aide dans les classes et les écoles contribue a réduire la stigmatisation
et les obstacles a l'acceés.

Promouvoir I'identification et le soutien précoces : Reconnaitre et intervenir

face aux problémes de santé mentale dés les premiers signes peut prévenir leur
intensification et favoriser des résultats positifs en matiére de santé mentale. Mettre
en place une équipe diversifiée de membres du personnel de soutien aux éléves,
bien intégrée a la communauté scolaire, peut assurer une présence continue aux
cotés du personnel scolaire. Cela peut également contribuer a la « délégation des
taches », c'est-a-dire a I'idée que les adultes bienveillants, qui sont souvent ceux vers
lesquels les éléves se tournent en premier, jouent un réle important en écoutant, en
validant et en soutenant les jeunes, de sorte que des services de santé mentale plus
formels ne soient pas nécessaires.

Clarifier les roles, les responsabilités et les voies d’acces : Etablir le continuum
des mesures de soutien et des services permet de clarifier les roles et les
responsabilités associés, d'optimiser l'allocation des ressources de maniére
cohérente et de comprendre les points d'acces et les voies d'aiguillage. La
reconnaissance de I'ensemble des compétences et du champ de pratique distincts
disponibles au sein des équipes multidisciplinaires de chaque conseil scolaire pour
fournir des soutiens et des services de haute qualité pour la santé mentale des
éléves, contribue a la clarté et a la cohérence pour le personnel et les éléves.
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CHAPITRE 1 Objectifs et occasions

o Renforcer les services de santé mentale de niveaux 2 et 3 dans les écoles : Les
professionnels de la santé mentale en milieu scolaire sont particulierement bien
placés pour offrir des services de prévention et d’intervention précoce en matiére
de santé mentale de grande qualité, adaptés a la culture et éclairés par des données
probantes au sein des écoles afin de répondre aux besoins divers de chaque éléve.

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Chapitre 4. Pratiques essentielles pour les mesures de soutien et les
services de santé mentale de niveau 2 et de niveau 3 dans les écoles

« Renforcer la collaboration et la communication avec les principales
parties prenantes : Un continuum clairement défini de I'apprentissage, des
mesures de soutien et des services en matiére de santé mentale facilite I'utilisation
et l'intégration des ressources disponibles, fondées sur la recherche et la
communication a une multitude d’intervenants clés au sein de la communauté
scolaire, y compris les éléves, leurs familles et les parents ou aidants naturels. Il
offre également aux équipes de santé mentale des conseils scolaires la possibilité
de s’engager de maniere significative avec les services communautaires qui sont
préts a amplifier et a renforcer les mesures de soutien et les services a tous les
niveaux d'intervention et au-dela.

@I Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet 1



CHAPITRE 1

Le réle des équipes de leadership en santé mentale

Léquipe de leadership en santé mentale'®,, composée de membres clés, y compris la
surintendance responsable du dossier de la santé mentale, la ou le leader en santé
mentale et les gestionnaires des services psychologiques, en travail social et de
I'éducation spécialisée, travaille en collaboration pour faciliter I'élaboration et la mise
en ceuvre de la stratégie triennale du conseil scolaire en matiere de santé mentale et de
lutte contre les dépendances et du plan d’action annuel. Cette équipe dédiée collabore
étroitement avec d’autres directions du conseil scolaire pour assurer la cohérence avec
les orientations stratégiques du conseil scolaire, intégrer des perspectives diverses,
mettre en place des processus et des protocoles, et mobiliser des ressources pour la
promotion, I'identification précoce, la prévention et I'intervention précoce en matiére

de santé mentale. Ses responsabilités consistent a renforcer les fondements du
leadership, a soutenir I'adoption et I'intégration des pratiques de santé mentale, a guider
la sélection et la mise en ceuvre d'interventions éclairées par des données probantes,

a faciliter le développement professionnel du personnel scolaire et a forger des
partenariats avec la communauté. Grace a ces efforts, I'équipe promeut une approche
globale de la santé mentale dans le contexte éducatif.

L'aboutissement de ce travail continu est fondamental et profondément lié a la capacité
des conseils scolaires a co-concevoir et a mettre en ceuvre un continuum optimal de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services pour la santé mentale des
éléves. De nombreux conseils scolaires de I'Ontario signalent® qu'ils disposent d’'un
modele de prestation de services de santé mentale bien articulé, avec des descriptions
claires des roles et des services offerts au sein du conseil scolaire pour aider les éléves
en cas de problemes. Souvent, cela signifie |la prestation de soutiens et de services
essentiels livrés par des professionnels de la santé mentale pour répondre a un éléve
ou a un groupe d'éléves qui présentent des problémes de santé mentale.

Au fur et a mesure que progresse notre compréhension des systémes scolaires
dans le contexte des soins de santé mentale intégrés pour les enfants et les jeunes,
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une occasion unique se présente pour les équipes de leadership en santé mentale
d’examiner, de réfléchir, d’affiner et d'améliorer leur continuum actuel de services pour
soutenir la santé mentale et |le bien-étre des éléves dans le cadre du systéme de soutien
al plusieurs niveaux. Cela implique des efforts visant a:

e incorporer intentionnellement des descriptions de I'apprentissage et des mesures de
soutien en amont offerts a chaque éléve, a I'école et en salle de classe, de maniére
différenciée et adaptée selon le cadre d’affirmation identitaire au sein de la gamme
compléte de services contribuant a promouvoir et a protéger leur santé mentale;

o collaborer avec de multiples parties prenantes afin de concevoir conjointement
un ensemble solide de services psychosociaux et thérapeutiques, éclairés par des
données probantes dans un cadre d'affirmation identitaire, qui peuvent répondre
aux besoins actuels et aux objectifs des éléves ayant des problémes de santé
mentale émergents;

o déterminer les roles professionnels les plus appropriés au sein du systéme scolaire
pour assurer une prestation efficace de I'apprentissage, des mesures de soutien
et des services en matiére de santé mentale selon les niveaux d’intervention et de
maniére cohérente;

o améliorer les connaissances du personnel scolaire en matiére de santé mentale
pour favoriser I'identification et les mesures de soutien précoces;

[5] Voir le Portail de leadership de SMS-ON : Principaux réles et responsabilités en matiére de diffusion
et de mise en ceuvre

[6] Rapport fondé sur le Sondage en matiére de santé mentale a I'intention des conseils scolaires de
SMS-ON Septembre 2022 — Mars 2023

[71 Voir Le systéme ontarien de soutien a plusieurs niveaux : le modéle harmonisé et intégré (MHI) pour
la santé mentale en milieu scolaire
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Le réle des équipes de leadership en santé mentale

o mettre en place des séances de perfectionnement professionnel, des formations et
du coaching selon les réles, pour encourager I'adoption de pratiques éclairées par
des données probantes dans un cadre d’affirmation identitaire ;

o définir des points d'accés multiples et des voies d'accés aux services tout au long du
continuum de soins;

o élaborer des stratégies de communication adaptées au public cible qui décrivent
I'éventail des mesures de soutien, des services et des points d’acces disponibles en
matiére de santé mentale;

e monitorer et évaluer les progrés en vue d’'une amélioration continue.

Les efforts continus pour améliorer et revoir le continuum de I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services en matiere de santé mentale des éléves impliquent un processus
dynamique d’engagement, de communication et de co-conception, avec une multitude de
parties prenantes au sein du systeme scolaire, et plus particulierement, avec les éléves et
leurs parents ou aidants naturels. Leurs points de vue et leurs expériences vécues sont
des atouts inestimables qui permettent aux équipes de leadership en santé mentale d'avoir
des idées qui constituent des éléments fondamentaux pour une prise de décision éclairée.

On peut définir 'apprentissage, les mesures de soutien et les services
en matiére de santé mentale en milieu scolaire comme des activités
ou des interventions durables, tangibles et mesurables, spécifiquement
congues pour favoriser, en amont, la santé mentale et le bien-é&tre de
chaque éléve et pour répondre a ses besoins au sein du milieu scolaire.
Il peut s'agir de pratiques quotidiennes en matiére de santé mentale,
de renforcement des compétences, de connaissances en matiére de
santé mentale, de psychoéducation, d'interventions psychosociales et
thérapeutiques, de soutien en cas de crise, de gestion des soins et de
navigation dans le systéme.

@l Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet
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CHAPITRE 1

Trois éléments clés

Santé mentale en milieu scolaire Ontario a procédé a un balayage documentaire afin
de mieux comprendre et de mettre en évidence les éléments clés qui contribueront a
optimiser un continuum efficace de I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiere de santé mentale en milieu scolaire.

Dans le cadre d'un processus de consultation en cours qui a débuté au printemps
2022, plusieurs conversations ciblées ont été organisées avec des informateurs clés
dans les conseils scolaires de I'Ontario (y compris les leaders en santé mentale,

les surintendances responsables du dossier de la santé mentale, les gestionnaires
des services en travail social et les gestionnaires des services psychologiques). Les
participants ont fait part de leurs commentaires a propos des points suivants :

¢ La situation actuelle des modeles de prestation de services de santé mentale en
milieu scolaire (p. ex., I'état actuel et les forces et besoins connexes);

o des suggestions concernant la gamme de soutiens et de services (p. ex., 'avenir
souhaité et ce qui pourrait ou devrait étre inclus dans un modéle de prestation de
services);

o des idées de mécanismes qui aideront les équipes de leadership en santé mentale
a améliorer et a articuler leur continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien
et des services en matiére de santé mentale en milieu scolaire (p. ex., des outils
pratiques et des modeéles).

Les idées révélées par ce processus ont été synthétisées et ont mis en évidence les
probléemes majeurs suivants relatifs a la mise en ceuvre d'un continuum complet de
services et de mesures de soutien en matiere de santé mentale pour les éléves. Il
offre également des idées et des recommandations pour I'élaboration d’'un document
d'orientation a I'appui des équipes de leadership en santé mentale.

[a39]
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Problémes majeurs

Haut niveau de
besoins au sein
du systeme

Le systeme est submergé par des besoins de haut niveau,
notamment en matiére de soutien aux éléves en situation de
crise, ce qui entraine de longues listes d’attente et met I'accent
sur les interventions de niveau 3 plutot que sur les mesures
préventives. De nombreux aiguillages, particulierement
inquiétants dans les classes de la maternelle a la troisieme
année, ol les comportements préoccupants sont fréquents.

La clarté des roles et les attentes en matiére de services ne
sont pas uniformes, ce qui entraine des incertitudes quant

aux personnes qui fournissent des services de santé mentale
spécifiques et a ce qui releve de la santé mentale des éléves.
Le champ d’exercice du personnel des conseils scolaires qui
soutient la santé mentale des éléves n'est pas clair, ce qui
entraine des aiguillages excessifs et des occasions manquées
de promotion ou de prévention de la santé mentale. Les éléves
ont un acces irrégulier a l'identification et au soutien précoce,
méme au sein des régions géographiques, en raison du
mangque de clarté du réle du personnel de soutien aux éleves.

Manque de clarté
quant aux roles
et au champ
d’exercice

Le manque de personnel et I'épuisement professionnel sont
endémiques, exacerbés par la difficulté a trouver des professionnels
de la santé mentale bilingues et réglementés, en particulier pour
les conseils scolaires francophones. La couverture limitée du
perfectionnement professionnel et de la formation, et le roulement
élevé du personnel nuisent au renforcement des capacités pour
répondre aux besoins des éléves en matiére de santé mentale.

Probléemes de
dotation
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Problémes majeurs Idées et occasions

Nature
oppressive
des systémes
scolaires

Probléemes

en matiére de
perfectionnement
professionnel

Les structures systémiques oppressives qui integrent des
préjugés raciaux au sein des systémes scolaires constituent
des obstacles a la mise en ceuvre de soutiens et de services
en matiére de santé mentale pour les éléves. Cela contribue
a un acces inéquitable aux soins et perpétue des résultats

disproportionnés pour les éléves noirs, autochtones et racialisés.

Le manque d'occasions de perfectionnement professionnel,

dd a la pénurie de personnel et aux demandes concurrentes,
empéche le personnel scolaire et les professionnels de la santé
mentale en milieu scolaire d'améliorer leurs connaissances en
matiére de santé mentale et de soutenir efficacement les éleves
souffrant de problémes de santé mentale. Ce probléme est
particulierement perceptible dans les écoles secondaires, ou les
exigences du curriculum se heurtent a la nécessité d'acquérir
des connaissances de base en matiére de santé mentale.

Idées et occasions

Clarté des

roles, du champ
d’'exercice et des
services

o Définir les roles et le champ d’exercice de la pratique
pour I'ensemble du personnel et des professionnels qui
soutiennent la santé mentale des éléves.

e Communiquer régulierement ces informations afin d'assurer
une compréhension commune parmi les parties prenantes.

o Décrire la structure de la pratique et les lignes directrices
pour les différents réles du personnel.

o Fournir une formation pour améliorer les compétences et la
confiance du personnel dans la prestation de services et de
soutiens en matiere de santé mentale.
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Voies d'acces
aux services

Approche
d’intervention a
plusieurs niveaux

Définir et redéfinir les voies d’acceés internes et externes aux
services de santé mentale.

Etablir des procédures claires d'orientation et de services, y
compris des protocoles de consentement.

Communiquer régulierement les voies d’acces aux services
a toutes les parties prenantes et les réviser pour répondre
aux besoins actuels.

Fournir une gamme de services et de soutiens adaptés aux
besoins et aux styles d'apprentissage des éléves.

Envisager des interventions de groupe pour réduire la
stigmatisation, les temps d’attente et s’attaquer au grand
nombre de cas.

Définir une approche d'intervention a plusieurs niveaux
avec des justifications claires, des exemples de soutiens
ou de services disponibles et des prestataires de services a
chaque niveau.

Utiliser des supports visuels, tels que le diagramme
triangulaire MHI, pour illustrer cette approche.

Utiliser des données pour déterminer les besoins des
éléves, suivre les progres et évaluer I'efficacité des services
a chaque niveau.

Renforcer I'importance de l'identification et du soutien
précoces a tous les niveaux.

Fournir des ressources et des outils de dépistage
bilingues et hiérarchiser intentionnellement les ressources
pertinentes.

Aborder les questions d’équité en examinant les niveaux
de service pour les populations qui en ont besoin et en
supprimant les obstacles a I'acces.


https://smho-smso.ca/a-propos-de-la-sante-mentale-de-leleve-en-ontario/#le-continuum-du-soutien-a-la-sante-mentale-a-lecole
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Trois éléments clés

Idées et occasions

Promotion de la o Mettre I'accent sur les stratégies de promotion et les
santé mentale connaissances de base en matiere de santé mentale pour
tous les éléves et le personnel.

o Renforcer les capacités du personnel en matiére de
promotion de la santé mentale, y compris les pratiques
tenant compte des traumatismes.

Mobilisation et .
communication

Recueillir et intégrer les commentaires des éleves et des
aidants naturels dans la prestation des services.

o Informer régulierement les aidants naturels et les éléves
des services et des mesures de soutien disponibles.

Orientation du .
systéme

Adopter une approche systémique harmonisée aux
orientations stratégiques du conseil scolaire.

e S'assurer du soutien de la haute direction et des équipes
multidisciplinaires collaboratives.

Ce processus a permis d'identifier les trois éléments clés suivants dont les équipes de
leadership en santé mentale (ELSM) peuvent tenir compte dans le cadre d’un continuum
optimal de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en matiére de santé
mentale des éléves. Cette ressource a pour but de fournir des conseils pour aider les
équipes de leadership en santé mentale a examiner |'état actuel de la prestation des
services au sein de leurs conseils scolaires par rapport a ces trois éléments clés, et

a identifier les possibilités d'amélioration et d'avancement dans le cadre du systeme
intégré pour la santé mentale des enfants et des jeunes.

[a39]
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Voici les trois éléments clés :

1. Les principes directeurs pour la santé mentale des éléves offrent une compréhension
commune des valeurs, des priorités et des approches qui ouvrent la voie a
l'optimisation d'un continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiere de santé mentale pour les éléves a tous les niveaux d'intervention.

2. Un continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous
les niveaux d’intervention qui est bien défini, qui reflete les besoins et les forces
des éléves et qui est organisé du moins intensif au plus intensif, permet de savoir
clairement a quels apprentissages, mesures de soutien et services en matiére de
santé mentale les éléves et leurs parents ou aidants naturels ont accés au sein du
systéme scolaire.

3. Le leadership, les structures et les processus sont des leviers essentiels qui
facilitent la communication, I'acceés et la prestation des services de santé mentale a
travers la gamme de soutiens.

Principes
directeurs pour
la santé mentale
des éléves

Leadership,
structures et
processus

Continuum de
l'apprentissage, des mesures
de soutien et des services a
tous les niveaux d'intervention
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Apercu des considérations : Optimiser le continuum de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a
tous les niveaux d’intervention

Pour examiner I'état actuel de la
prestation des services en santé mentale
au sein de leurs conseils scolaires, les
équipes de leadership en santé mentale

Décrire le continuum

2 - S de I'apprentissage, des .
sont encouragées de tenir compte des Etablir des principes PP ge Leadership, structures
trois éléments clés et de relever les forces directeurs mesures de soutien et et processus
des services du conseil

sur lesquelles reposeront des actions
pour améliorer le continuum des services
de santé mentale pour les éléves dans

le cadre d'un systéme de soutien a
plusieurs niveaux.

scolaire

Veuillez trouver ci-contre quelques
pratiques suggérées qui peuvent guider
vos réflexions et vos orientations. Planification et Mobilisation et Examiner, ajuster
échéanciers communication et améliorer

@I Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet
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Etablir des principes
directeurs

Réunir des personnes pour établir une
compréhension, un engagement et des
principes directeurs communs en vue
d’examiner et d'améliorer le continuum
des mesures de soutien et des services
du conseil scolaire.

Décrire le continuum de
I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services du
conseil scolaire

Décrire le continuum de I'apprentissage,
des mesures de soutien et des services
actuel du conseil scolaire, ainsi que les

améliorations possibles.

[a39]

o Désigner une équipe ou un comité qui soutiendra la
coordination, I'animation et le développement du continuum
complet des mesures de soutien et des services en matiere
de santé mentale en milieu scolaire, en collaboration avec
les principaux groupes d'intervenants. (devrait inclure des
membres de I'équipe de leadership en santé mentale)

o Etablir une compréhension commune de la vision ambitieuse
d’'un systeme de soins pour les enfants et les jeunes de
I'Ontario et du role des écoles.

Définir collectivement les valeurs et les principes qui guideront
les processus de prise de décision dans la coordination, la
facilitation et le développement du continuum de I'apprentissage,
des mesures de soutien et des services en matiére de santé
mentale en milieu scolaire de votre conseil scolaire.

Réfléchir a la fagon dont les différents soutiens et services
actuellement disponibles dans votre conseil scolaire de district
sont définis, pour quelles raisons, a qui ils sont destinés, comment
ils peuvent étre accessibles, qui est responsable de leur prestation
et comment vous saurez qu'ils atteignent leur objectif prévu.

Examiner les données existantes du conseil scolaire relatives
aux besoins et aux points forts des éléves en matiére de santé
mentale, aux préférences des éléves et des parents ou aidants
naturels en matiére de services et de mesures de soutien, et
mettre en évidence tout commentaire relatif aux points forts des
ressources et aux domaines a améliorer. Envisager des pratiques
essentielles pour renforcer le continuum des services en matiére
de santé mentale des niveaux 2 et 3 dans les écoles.
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© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES
Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet
Bons soins au bon moment

Boite & outils A. Réflexions en un clin d’ceil sur le
continuum actuel de I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services de notre conseil scolaire
en matiére de santé mentale des éléves

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Chapitre 2. Principes directeurs pour la santé
mentale des éléves

Boite d outils B. Etablir les principes directeurs

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Boite a outils C. Réflexion et connexion

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Chapitre 3. Un continuum de I'apprentissage, des
mesures de soutien et des services en matiére de
santé mentale a tous les niveaux d’intervention

Chapitre 4. Pratiques essentielles pour les mesures
de soutien et les services de santé mentale de
niveau 2 et de niveau 3 dans les écoles
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Décrire le continuum de
I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services du
conseil scolaire

(suite)

Leadership, structures et
processus

Examiner, actualiser et renforcer les

structures existantes pour une
prestation efficace.

Planification et échéanciers
Intégrer les échéanciers a la stratégie et

au plan d’action de votre conseil scolaire
en matiere de santé mentale.

[a39]

Travailler avec votre équipe pour définir ou affiner le continuum
des services au sein de votre conseil scolaire. Envisager de
consulter vos collégues et votre coach de mise en ceuvre pour
identifier les innovations prometteuses qui peuvent aider a
combler les lacunes actuelles en matiére de mesures de soutien
et de services (cela peut impliquer de consulter la littérature de
recherche ou de procéder a une analyse de la situation actuelle
des pratiques pour appuyer votre prise de décision).

Examiner et actualiser le leadership, les structures et les
processus de votre conseil scolaire qui facilitent et soutiennent
la mise en ceuvre de I'apprentissage, des mesures de soutien et
des services en matiere de santé mentale en milieu scolaire a
tous les niveaux d'intervention. Tenir compte des points suivants :

e un engagement décisif et une compréhension commune de la
part des leaders

o des équipes multidisciplinaires

¢ des protocoles solides

Examiner et renforcer les pratiques essentielles nécessaires a la
mise en ceuvre d'un ensemble solide de services de prévention
et d'intervention précoce éclairés par des données probantes et
affirmant l'identité.

o Déterminer les prochaines étapes qui permettront de passer
de I'état actuel a I'état souhaité ou futur.

o Définir des objectifs et des indicateurs pour examiner et affiner
le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiére de santé mentale de votre conseil scolaire.

e Examiner les processus et les protocoles clés qui motiveront
et stimuleront la capacité a mettre en place un systeme
de soins commun.

Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Boite d outils D. Définir un continuum de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiére de santé mentale en milieu
scolaire

des systémes de collecte et de surveillance des données
des stratégies de mobilisation et de communication

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES
Chapitre 5. Leadership, structures et processus

Boite a outils F. Faire le bilan du leadership, des
structures et des processus

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Boite a outils E. Déterminer les pratiques essentielles
pour les mesures de soutien et les services de santé
mentale des niveaux 2 et 3 dans les écoles

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Ressource : Trousse d’outils pour appuyer la mise
en ceuvre (Outils de stratégie et de planification
d'action)
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Mobilisation et
communication

Examiner, ajuster et
améliorer

En travaillant sur ces processus, considérez la fagon dont
votre équipe :

o mobilise et oriente divers groupes de parents, d'aidants
naturels et d'éléves : Participez a de nouvelles consultations
ou enquétes si les données existantes sont obsolétes ou ne
tiennent pas compte de la voix représentative des éléves, des
parents, des aidants naturels, du personnel, des partenaires
communautaires, etc.

o mobilise des équipes multidisciplinaires de personnel scolaire
qui soutiennent les éléves a tous les niveaux d'intervention :
Engagez-vous dans des conversations courageuses la ou
la clarté des roles a été brouillée, en cherchant a réduire les

Le processus d’élaboration d'un continuum des services pour

la santé mentale des éléves au sein d’'un systéme de soutien a
plusieurs niveaux est dynamique. Il ne s’agit pas d'un événement
statique ou ponctuel, mais d'un engagement, d'une validation et
d’'une communication continus. Ce processus implique :

o de comprendre la population d'éléves, ses besoins et ses
objectifs;

e derassembler des données pour comprendre comment les
éléves accédent a I'apprentissage, aux mesures de soutien et
aux services en matiére de santé mentale, qui les offre et a
quel endroit;

o de maintenir un engagement continu avec les éléves et leurs
parents ou aidants naturels;

o de cartographier les ressources existantes et d’identifier les
redondances ou les lacunes dans les services;

o de s'assurer que la sélection des mesures de soutien et des
services est ancrée dans les principes directeurs;

o de faciliter le dialogue et de renforcer les relations avec

Chapitre 1. Préparer le terrain, les motifs et I'objet

redondances, a affiner les limites et a optimiser les contributions
uniques des disciplines, des équipes et des individus.

établit des relations avec plusieurs partenaires communautaires
atous les niveaux d'intervention afin de comprendre la situation
actuelle et d'explorer les possibilités de collaboration.
développe des stratégies de communication différenciées
pour atteindre toutes les parties prenantes.

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Boite a outils sur 'engagement des éleves
(smho-smso.ca)

Boite d outils G. Stratégies de communication

le personnel du systeéme, le personnel scolaire et les
intervenants communautaires;

d’examiner, d'ajuster et d'optimiser régulierement la
disponibilité et I'accessibilité de I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services en matiére de santé mentale en
milieu scolaire éclairés par des données probantes.

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Boite & outils A. Réflexions en un clin d’ceil sur le
continuum actuel de I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services de notre conseil scolaire
en matiére de santé mentale des éléves

Boite a outils C. Réflexion et connexion

Boite a outils F. Faire le bilan du leadership, des
structures et des processus

Boite d outils G. Stratégies de communication
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CHAPITRE 2

Principes directeurs
pour la santé mentale
des éleves

Chapitre 2. Principes directeurs pour la santé mentale des éléves

DANS CE CHAPITRE...

Etablir les principes directeurs

Services centrés sur I'éléve et les
parents ou aidants naturels

Accessibles et différenciés dans un
cadre d’affirmation identitaire

Offerts par un personnel scolaire
multidisciplinaire, compatissant et
compétent

Alignés sur un systéme de soins a
plusieurs niveaux et intégrés a ce
systéme

Appuyés sur les points forts des
ressources, des processus et des
partenariats locaux

Eclairés par les données probantes,
et adaptés aux objectifs de I'éléve
en matiere de santé mentale



CHAPITRE 2

Etablir les principes directeurs

Nous avons tous un réle a jouer pour améliorer la santé mentale. Ce
ne sont pas seulement les thérapeutes et les cliniques qui doivent
s’en préoccuper. La santé mentale, c’est une question dont il faut se
préoccuper dans tous les milieux oul les gens passent du temps —

y compris & la maison, a I'école et au travail.

Commission de la santé mentale du Canada, La Stratégie en matiére de santé mentale pour le

Canada : Une perspective axée sur les jeunes, 2016

Nous commengons par cette section pour jeter les bases d’un continuum holistique
ambitieux de services de soutien en santé mentale pour les éléves qui correspond a la
vision, a la mission et a la stratégie en matiére de santé mentale et de lutte contre les
dépendances en milieu scolaire en Ontario.

Bien qu'il n'existe pas de modele unique pour la prestation de services de santé mentale
en milieu scolaire, certains principes généraux peuvent guider la mise en place de
soutiens et de services aux éléves. Les conseils scolaires de I'Ontario représentent

une population diversifiée, qui comprend des variations géographiques, linguistiques,
religieuses et d'accés aux ressources et aux services de soutien en santé mentale. Pour
optimiser un continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services
pour la santé mentale des éléves a tous les niveaux d'intervention, il est essentiel d’avoir
une compréhension commune des valeurs et des priorités. Cette approche collaborative
assure que les mesures de soutien et les services de santé mentale répondent aux
objectifs de santé mentale des éléves et tiennent compte des particularités de chaque
communauté des conseils scolaires de I'Ontario.

Chapitre 2. Principes directeurs pour la santé mentale des éléves

En tant qu'équipes de leadership au sein des conseils scolaires, vous connaissez
probablement déja les six principes directeurs qui peuvent étre utiles a considérer

lors de vos interactions avec les principales parties prenantes; ces principes vous
permettront d’'examiner et de réfléchir a vos mesures de soutien et a vos services
actuels pour la santé mentale des éléves a tous les niveaux d'intervention. lls peuvent
sans doute refléter les valeurs et les principes existants de votre conseil scolaire, mais
ils ne sont pas exhaustifs. Nous encourageons donc votre équipe a utiliser l'outil suivant
comme une activité de réflexion pour évaluer 'engagement de votre conseil scolaire et
la fagon dont les principes suivants se manifestent pour une prise de décision efficace.

e Services centrés sur I'éleve et les parents ou aidants naturels

e Accessibles et différenciés dans un cadre d’affirmation identitaire

o Offerts par un personnel scolaire multidisciplinaire, compatissant et compétent

o Alignés sur un systeme de soins a plusieurs niveaux et intégrés a ce systéeme

e Appuyés sur les points forts des ressources, des processus et des partenariats locaux

o Eclairés par les données probantes, et adaptés aux objectifs de I'éléve en matiére de
santé mentale

Tenez compte de ces principes et de la mesure dans laquelle ils guident
la prise de décision concernant le continuum de I'apprentissage, des
mesures de soutien et des services en matiére de santé mentale mis &
la disposition des éléves, des parents et des aidants naturels au sein de
votre conseil scolaire. En tant qu'équipe de leadership en santé mentale,
réfléchissez aux principes et aux valeurs fondamentales, y compris ceux
d'ordre spirituel, culturel et linguistique, qui guident la sélection et la mise
en ceuvre des programmes, des pratiques et des mesures de soutien.
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CHAPITRE 2

Etablir les principes directeurs

Six principes pour guider la
prise de décision

[a39]

Services centrés sur I'éléve et les parents ou aidants
naturels

Il est fondamental de placer au premier plan les perspectives, les
expériences et I'expertise des éleves et de leurs parents ou aidants
naturels afin que la disponibilité et I'accés a I'apprentissage, aux
mesures de soutien et aux services en matiere de santé mentale
en milieu scolaire reflétent les réalités locales et répondent aux
attentes des principaux utilisateurs. Cela fait partie d'une pratique
itérative qui reconnait les éléves et leurs parents ou aidants
naturels comme des décideurs actifs et des partenaires précieux.
Cela donne aux éléves la possibilité de s’engager activement et
de contribuer a fagonner les services de santé mentale au sein de
leurs conseils scolaires et de leurs écoles.

Ressource : Boite a outils sur I'engagement des éleves

Accessibles et différenciés dans un cadre d’affirmation
identitaire

L'élaboration d'un continuum de I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services répondant aux besoins de chaque
éleve, et de ses parents ou aidants naturels, implique la mise

en place de soutiens accessibles et différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire. Cela implique de prioriser une position
anti-oppressive et antiraciste afin d’engager des réflexions
critiques continues avec toutes les principales parties prenantes
concernant les voies d'accés aux soins et les pratiques de
soutien existantes. C'est une occasion importante et nécessaire
qui permet d'identifier et d’éliminer les obstacles manifestes

et invisibles au sein du systéme de soins qui influent sur la
fagon dont les Noirs, les Autochtones et les autres identités
systématiquement opprimées ont accés aux soins a tous les
niveaux de service dans I'ensemble du systéme de soutien a
plusieurs niveaux.

Chapitre 2. Principes directeurs pour la santé mentale des éléves

Ressources : Laffirmation identitaire en matiére de santé
mentale en milieu scolaire : un cadre pour la réflexion et I'action,
Outil d'autoréflexion sur I'hnumilité culturelle

Offerts par un personnel scolaire multidisciplinaire,
compatissant et compétent

Il est essentiel d'établir un plan de perfectionnement
professionnel coordonné et régulier avec des soutiens intégrés
et continus afin de renforcer les capacités des systemes de
santé mentale en milieu scolaire. Cela contribue a favoriser une
culture de confiance collective et de compétence au sein de
I'ensemble du personnel scolaire afin d'optimiser et de fournir
des soutiens spécifiques a chaque réle dans I'ensemble de la
gamme de services. Ce plan permet aussi de clarifier davantage
les roles et les responsabilités spécifiques et de renforcer un
réseau multidisciplinaire d'adultes attentifs et compétents.

Ressources pour le perfectionnement professionnel : LIT SM a
I'intention du personnel enseignant, Cours LIT SM a l'intention
des directions et directions adjointes d'école, OPC, LIT SM a
I'intention des leaders du systeme, Série d'orientation pour les
Equipes de leadership en santé mentale, Portail de leadership de
SMS-ON (comprend des ressources pour le perfectionnement
professionnel et un calendrier d’'outils d’apprentissage adaptés
aux différents roles, des modeéles, et des activités)

Ordres professionnels et associations (une liste courte) : Ordre
des enseignantes et des enseignants de I'Ontario, Ordre des
psychologues de |'Ontario / Ontario Psychological Association,
Ordre des psychothérapeutes autorisés de 'Ontario, Ordre des
travailleurs sociaux et des techniciens en travail social de I'Ontario
/ Association des travailleuses et travailleurs sociaux de I'Ontario,
Association ontarienne des techniques d'éducation spécialisée
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CHAPITRE 2

Etablir les principes directeurs

Six principes pour guider la
prise de décision
(suite)

« L'utilisation d'interventions
fondées sur la recherche et de
meilleures pratiques dans le
cadre d'un systeme de soutien
a plusieurs niveaux augmente
la probabilité que les jeunes
aient acces a des interventions
efficaces correspondant & leurs
points forts et & leurs besoins. »

NCSMH, 2019

[a39]

Alignés sur un systéme de soutien d plusieurs niveaux
etintégrés ace systéme

Les équipes de leadership en santé mentale des conseils
scolaires de I'Ontario travaillent a I'amélioration de I'apprentissage,
des mesures de soutien et des services de santé mentale en
milieu scolaire, comme l'indiquent leur stratégie de santé mentale
et de lutte contre les dépendances, ainsi que leurs plans d’action
annuels. Le modele harmonisé et intégré, qui décrit un systéme de
soutien a plusieurs niveaux pour les écoles de I'Ontario, souligne
que la majeure partie du travail des écoles est, ou devrait étre,
axée sur les services de niveau 1 (promotion de la santé mentale),
les services entre et a travers les niveaux (identification précoce
et soutien), et les services de niveau 2 (prévention et intervention
précoce). Les écoles sont particuliérement bien placées pour
fournir des services de promotion, d’identification précoce, de
prévention et d’intervention précoce en matiere de santé mentale
qui sont alignés et intégrés avec d'autres domaines prioritaires

de votre conseil scolaire, tels que la santé, la réussite des

éleves, I'équité, etc. Lensemble du personnel scolaire collabore
étroitement avec les partenaires communautaires et de santé
pour créer un systéme de soins intégré.

Ressources : Systeme de soutien a plusieurs niveaux pour la santé
mentale en milieu scolaire en Ontario, Bons soins au bon moment :
Renforcer le systeme de soins de santé mentale et de lutte contre
les dépendances pour les enfants et les jeunes de I'Ontario

Appuyés sur les points forts des ressources, des
processus et des partenariats locaux

La pandémie de COVID-19 a laissé entrevoir de sérieux obstacles
pour I'avenir mondial, tout en illustrant les possibilités de
mobilisation collective, d’entraide et de solidarité, en intégrant la
santé mentale, la maladie et la souffrance aux objectifs et aux
voies de progres social et de justice au sens large. (Reimagining
Mental Health Systems, post COVID, 2021)

Chapitre 2. Principes directeurs pour la santé mentale des éléves

Notre engagement collectif en faveur d'une vision ambitieuse
de la santé mentale des enfants et des jeunes nous aménera a
envisager de nouveaux processus ou services pour renforcer

le continuum de soutiens et de services en milieu scolaire.
Cependant, ils doivent reposer sur les points forts existants des
éléves et de leurs parents ou aidants naturels, ainsi que sur une
compréhension approfondie des structures, des ressources, des
points forts et des partenariats internes existants et efficaces.

Ressources : Services de santé mentale pour les enfants

et les jeunes, LInstitut du savoir sur la santé mentale et les
dépendances chez les enfants et les jeunes, Santé mentale pour
enfants Ontario, Protocole de collaboration avec des organismes
externes NPP 149, Santé publique Ontario, Carrefours bien-étre
pour les jeunes, Parlons maintenant, Jeunesse, J'écoute

Eclairés par des données probantes et adaptés aux
objectifs de I’éléve en matiére de santé mentale

Un continuum de soutiens et de services devrait mettre I'accent sur
I'utilisation de pratiques et d'interventions éclairées par des données
probantes et axées sur des modes de connaissance adaptés a

la culture. Lutilisation de données et de boucles de rétroaction
permettent d’assurer 'amélioration continue de la qualité.

Ressources : La boussole, Psychothérapie structurée, Guide de
référence rapide a l'intention des superviseurs cliniques

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Boite d outils B. Etablir les principes directeurs
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CHAPITRE 3

Un continuum de
I'apprentissage, des
mesures de soutien et des
services en matiere de
santé mentale a tous les
niveaux d’intervention
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CHAPITRE 3

Introduction

Présenter un éventail de mesures de soutien et de services pour la santé mentale en
milieu scolaire dans le contexte d'une approche systémique de soins est un moyen
efficace de clarifier et d'avoir une compréhension commune des mesures de soutien
disponibles pour la santé mentale des éléves selon un systéme de soutien a plusieurs
niveaux. Cela permet également d'évaluer les éventuelles lacunes, de réexaminer les
modalités d'acces et de déterminer qui est responsable de leur prestation.

Le systeme de soutien a plusieurs niveaux de SMS-ON, également connu sous le nom

de modele harmonisé et intégré, sert de cadre complet permettant de définir les niveaux
spécifiques de mesures de soutien et de services disponibles pour la santé mentale des
éléves. Les mesures de soutien sont réparties le long d'un continuum de soins connu,

en commengcant par le niveau d'intervention le moins intensif et disponible pour tous les
éléves au sein des milieux d'apprentissage a I'école et en salle de classe (niveau 1). Le
niveau suivant nous oriente vers l'identification et le soutien précoces qui se produisent
entre les niveaux et tout au long du continuum, pour appuyer les éléves lorsqu'ils expriment
ou démontrent les premiers signes de problemes de santé mentale. La mise en place
d’interventions ciblées pour les éléves présentant des problémes de santé mentale
émergents se situe au deuxiéme niveau (niveau 2). Le troisieme niveau propose une série de
mesures de soutien de transition, de navigation dans le systeme et de planification des soins
pour les éléves ayant des besoins en santé mentale plus aigus ou complexes (niveau 3).

Les niveaux d'intervention visent a aider les systémes scolaires a sélectionner et a
organiser les services de santé mentale, du moins intensif au plus intensif, en fonction
des besoins et des objectifs des éléves en matiére de santé mentale. Lapprentissage
et les mesures de soutien en matiere de santé mentale ne doivent pas étre considérés
comme isolés les uns des autres, mais plutét comme faisant partie d'un continuum de
services qui tendent a se relier, a se compléter et a s’entrecroiser. Il est donc important
d’envisager des mécanismes d‘aiguillage et des méthodes de prestation qui facilitent le
passage d’'un bout a I'autre du continuum.

[a39]

Par exemple, bien que les éléves puissent recevoir un appui psychosocial dans le
cadre d'une intervention précoce bréve avec un professionnel de la santé mentale en
milieu scolaire, ils peuvent également bénéficier de littératie en santé mentale offerte
par le personnel scolaire a I'échelle de la salle de classe. En outre, on peut les aider

a entrer en contact avec du personnel de soutien en santé mentale et des services
communautaires qui tiennent compte d’'une approche différenciée dans le cadre
d’affirmation identitaire et culturelle.

Cette approche intégrée nécessite des équipes de leadership en santé mentale en
milieu scolaire gu’elles réfléchissent de maniére critique a qui fait quoi au sein des
équipes multidisciplinaires et qu’elles examinent comment ces équipes travaillent
ensemble, pour fournir aux éléves et a leurs parents ou aidants naturels un continuum
complet d'apprentissage, de mesures de soutien et de services en matiere de santé
mentale en milieu scolaire.

TROISIEME NIVEAU
Services spécialisés de consultation
et d'évaluation, de soutien aux

Intensité de
aidants familiaux et de thérapie

'apprentissage, des
mesures de soutien et
des services en

DEUXIEME NIVEAU
Prévention ciblée
et services brefs

fonction des objectifs

de santé mentale des

éleves et leurs niveaux
de préparation.

PREMIER NIVEAU
Promotion de la
santé mentale

Santé mentale en milieu scolaire
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CHAPITRE 3

Niveau 1: Promotion de la santé mentale

Chaque éléve au sein des conseils scolaires de district de I'Ontario devrait avoir
acceés a une programmation et des activités fréquentes, continues et intégrées de
promotion de la santé mentale au sein de leurs milieux d’apprentissage, a I'école et
en salle de classe.

Cultiver une approche holistique de la santé mentale au sein des écoles implique un
engagement fort a promouvoir le bien-étre, a réduire la stigmatisation et a reconnaitre le
role central des écoles dans la création des conditions favorables au bien-étre quotidien,
ainsi qu'a favoriser la littératie en santé mentale, le leadership et I'agentivité des éléves.

)

Le personnel scolaire a I'occasion extraordinaire de renforcer le bien-
étre dans le cadre de la pratique quotidienne, de dispenser des
cours sur la santé mentale et de remarquer et soutenir les éléves qui
présentent des signes de problémes de santé mentale.

L'enseignement cohérent et de haute qualité en matiére de santé
mentale de la part du personnel scolaire est un élément fondamental
de I'approche du systéme de soutien & plusieurs niveaux, au premier
niveau.

Les directions et directions adjointes d'école et les leaders du systeme
ont un rdle essentiel d jouer dans la création des conditions propices a
la promotion efficace de la santé mentale des éléves.

Les cing domaines d'intérét suivants sont pris en compte dans la gamme d’'apprentissage,
de mesures de soutien et de services en matiére de santé mentale a ce niveau.

leadership en santé mentale au niveau du systéme, de I'école et de la classe
promotion de la santé mentale basée sur les points forts

parent, aidant naturel, liens communautaires et mesures de soutien
leadership, participation et agentivité des éleves

littératie en santé mentale et réduction de la stigmatisation

ahwbd=
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CHAPITRE 3

Identification et soutien
précoces entre les niveaux et
tout au long du continuum

[a39]

Chaque éléve est soutenu par des adultes compatissants et
réceptifs qui comprennent I'importance de la santé mentale,
qui remarquent quand les éléves commencent a éprouver des
problémes et qui savent comment réagir pour aider les éléves a
obtenir du soutien.

Dans chaque classe et dans chaque école, certains éléves
auront peut-étre besoin d'un soutien supplémentaire. Le
personnel est souvent le premier a observer les changements
dans le rendement scolaire des éléves, leur fonctionnement
socioémotionnel et les manifestations de détresse en classe.
Ainsi, le personnel scolaire est en mesure de tirer parti des
relations déja établies avec les éleves et leurs parents ou aidants
naturels afin d'offrir un soutien différencié et affirmatif lorsque
des problémes surviennent.

On ne s'attend pas a ce que le personnel scolaire assume le
réle d'un professionnel de la santé mentale en milieu scolaire.
Comme le souligne la recommandation professionnelle de
I'Ordre des enseignantes et des enseignants de |'Ontario pour
soutenir la santé mentale des éléves, on s’attend cependant

a ce que le personnel scolaire prenne note des changements
chez leurs éléves et réponde avec compassion, vigilance et
utilise les connaissances requises pour accéder a un soutien
supplémentaire par le biais de voies d'aiguillage articulées.

Bien que le personnel enseignant de la salle de classe soit
souvent le premier a remarquer un changement dans les
émotions ou le comportement des éléves qui pourrait indiquer
un probléme de santé mentale, n'importe quel autre membre du
personnel scolaire, y compris le personnel de soutien aux éléves,
peut aussi étre celui avec lequel I'éléve choisit de communiquer
pour obtenir un soutien émotionnel. Par conséquent, tous les
membres du personnel scolaire doivent avoir une certaine
compréhension de la santé mentale, et certains d'entre eux, en

particulier ceux qui apportent un soutien désigné aux éleves

(p. ex., les travailleurs et travailleuses auprés des enfants et des
jeunes, les entraineurs sportifs, les conseillers en orientation,

les éducateurs spécialisés, les leaders de 'Alliance gai-hétéro,

les accompagnateurs pour I'obtention du diplome) peuvent
bénéficier d’'une formation spécialisée en santé mentale axée

sur l'identification et le soutien précoces. En plus d’apprendre a
reconnaitre les signes d'un probléeme de santé mentale, dans un
modele de soutien a plusieurs niveaux, le personnel de soutien aux
éléves dispose de ressources, d'outils et de programmes affirmant
I'identité qu'ils peuvent utiliser pour aider les éléves qui pourraient
bénéficier d'un soutien supplémentaire et d’'une alliance.

Le personnel de soutien aux éléves, y compris les éducateurs
spécialisés, les accompagnateurs pour 'obtention du diplome

et les membres de I'animation culturelle/pastorale, ont un réle
essentiel a jouer pour promouvoir la santé mentale et le bien-
étre des éléves, prévenir les problemes, soutenir des écoles

qui favorisent la santé mentale, renforcer I'apprentissage
socioémotionnel et encourager I'utilisation de la recherche d'aide.
En établissant des relations authentiques et en étant présent dans
le milieu quotidien des éleves, le personnel de soutien est précieux
pour identifier rapidement les problémes de santé mentale.

Sachant que les éléves passent une grande partie de leur temps
a I'école, I'identification et le soutien précoces ne s'arrétent pas
lors d’un aiguillage vers un professionnel de la santé mentale
en milieu scolaire ou vers un prestataire de services de santé
mentale communautaire. Il s'agit d’'un soutien permanent qui
favorise le sentiment d'appartenance, les occasions de vérifier
les progres de I'éleve, tout en complétant et en renforgant leur
cercle de soins.
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CHAPITRE 3

Niveau 2: Prévention et
intervention précoce

Les éleves présentant des problemes de santé mentale ont accés a des interventions
bréves et précoces en milieu scolaire. Cela englobe une variété de soutiens
psychosociaux dans un cadre d’affirmation identitaire, qui reposent sur des processus
et des protocoles psychothérapeutiques éclairés par les données probantes.

Les services de prévention et d’intervention précoce sont offerts par un professionnel
réglementé de la santé mentale en milieu scolaire, ou par des membres de I'équipe

de santé mentale, aux éléves qui risquent d'avoir ou qui ont des problemes légers,
modérés ou graves de santé mentale ou de dépendance. Les éléves qui ont besoin de
services en matiére de santé mentale doivent faire l'objet d'une intervention spécifique.
Lutilisation d'interventions psychothérapeutiques ciblées, éclairées par les données
probantes, adaptées a la culture et mises en ceuvre avec fidélité, permettra d'obtenir des
changements significatifs pour I'éléve et de réduire le nombre de cas a long terme.

Les services de prévention et d'intervention précoce dans les écoles sont censés étre
brefs, fondés sur des mesures et adaptés aux objectifs de santé mentale des éléves.
lls impliquent I'établissement d'une alliance thérapeutique avec I'éléve et peuvent
inclure la consultation et I'évaluation directement liées a la planification des services
de santé mentale, le triage et la transition vers des services plus intensifs, le soutien

a l'assiduité, une intervention bréve individuelle ou de groupe et une réponse aux
situations de crise. Les services peuvent également comprendre des voies d’acces qui
font appel a des services communautaires de santé mentale et de soutien culturel ou
a d’autres organismes et programmes de santé mentale qui peuvent offrir un soutien
supplémentaire aux éléves et a leurs parents ou aidants naturels. Les services de santé
mentale en milieu scolaire peuvent étre offerts en personne ou a distance, notamment
par téléphone ou par un lien vidéo sécurisé.

Les services brefs (4 & 6 séances) offrent un « accés rapide » & des
rencontres thérapeutiques visant a satisfaire aux besoins immeédiats
ou actuels d'une ou d'un éléve. Les approches thérapeutiques incluent,
sans s'y limiter, les thérapies axées sur la recherche de solutions, les
thérapies cognitivo-comportementales, les entretiens motivationnels
et les thérapies narratives bréves. Les services brefs peuvent répondre
aux besoins de I'enfant ou du jeune et constituer le seul traitement
nécessaire, ou ils peuvent aider & identifier ou & clarifier la nécessité
d'un traitement ou de services supplémentaires.

Ministére de I'Education de I'Ontario, Politique/Programmes Note 169, Exigence n° 4
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CHAPITRE 3

Niveau 3 : Soutien intensif et
voies d’acceés aux services

Certains éléves aux prises avec des problémes de santé mentale importants, aigus

ou complexes nécessitent des services plus intensifs ou plus urgents. C'est ce

que l'on appelle le soutien de niveau trois (ou de niveau quatre). Dans ces cas, les
professionnels de la santé mentale en milieu scolaire interviennent dans l'aiguillage
vers les services et apportent un soutien clinique. La vision collaborative du systeme de
soins décrite dans le document Bons soins au bon moment met en évidence le besoin
critique de transitions claires permettant aux éléves de I'Ontario d’accéder aux services
plus intensifs ou spécialisés, d'y cheminer et d’en sortir lorsqu'ils en ont besoin.

Les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire peuvent faciliter ces transitions,
en aidant les éléves et leur famille a accéder aux soins, a sy retrouver et a élaborer des
plans de soins. Cependant, si les éleves ne sont pas en mesure de recevoir ces services
ou ne veulent pas les recevoir dans un centre de santé mentale communautaire, un
centre culturel ou religieux, ou a I'hdpital, I'évaluation et I'intervention sont assurées par
les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire.
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CHAPITRE 3

Niveau 3 : Soutien intensif et voies d’accés aux services

Etablir le continuum de
I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services en
matiére de santé mentale.

[a39]

L'élaboration d'un continuum de I'apprentissage, des mesures de
soutien et des services en matiére de santé mentale offre aux
équipes de leadership en santé mentale une occasion précieuse
de décrire et de communiquer I'éventail des apprentissages,

des mesures de soutien et des services en matiére de santé
mentale accessibles aux éléves et a leurs parents ou aidants

QuUOI POURQUOI
Pourquoi ce continuum
est-il accessible aux
éléves de notre
communauté scolaire?

Décrivez ou énumérez

les apprentissages, les

mesures de soutien et
les services offerts
aux éléves de votre

. . Pourquoi est-ce important
conseil scolaire.

pour soutenir la santé
mentale et le bien-étre
des éléves?

Les fiches de travail ci-contre peuvent aider les équipes de
leadership en santé mentale a définir I'apprentissage, les
mesures de soutien et les services en matiére de santé mentale
a tous les niveaux d'intervention, de maniére tangible et mesurable.

Le fait d'examiner ces questions aidera les équipes des conseils
scolaires a comprendre leur situation actuelle et a susciter des
dialogues internes concernant le role du systéme scolaire et son
engagement a améliorer la qualité des soins de santé mentale
pour les enfants et les jeunes de I'Ontario.

naturels. Cet exercice consiste a identifier les services qui sont
disponibles, comment ils sont définis, pour quelle raison, a qui ils
sont destinés, comment ils sont accessibles, comment ils sont
sélectionnés, qui est responsable de la prestation et comment
nous saurons qu'ils atteignent l'objectif prévu.

QUi COMMENT
Comment saurons-nous que
ces mesures de soutien et
ces services atteignent
l'objectif prévu?

A qui s'adresse-t-il et
qui en assure la
prestation?

Comment reflétent-ils et
répondent-ils aux besoins de
votre population d'éleves?

O RESSOURCES COMPLEMENTAIRES
Boite & outils C. Réflexion et connexion

Boite & outils D. Définir un continuum de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiére de santé mentale en milieu
scolaire

Annexe l. Considérations relatives & un continuum
de I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiére de santé mentale
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CHAPITRE 4

Pratiques essentielles pour
les mesures de soutien

et les services de santeé
mentale de niveau 2 et de
niveau 3 dans les écoles
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@I Chapitre 4. Pratiques essentielles pour les mesures de soutien et les services de santé mentale de niveau 2 et de niveau 3 dans les écoles

DANS CE CHAPITRE...

Introduction

Qui fournit les services de prévention
et d'intervention précoce, et facilite
la navigation des soins au sein des
écoles?

o Lerble du professionnel
réglementé de la santé mentale en
milieu scolaire

Protocoles éclairés par des
données probantes

Aiguillage et voies d'acces
o Perfectionnement professionnel

Exemples d'occasions d'apprentissage
pour les professionnels de la santé
mentale en milieu scolaire en Ontario

¢ Infrastructure de soutien aux
professionnels de la santé mentale

e Soins basés sur des mesures

Vie privée, consentement et tenue de
dossiers



CHAPITRE 4

Introduction

Lorsqu’on détecte les problémes & un stade précoce et qu’on prend les
mesures de soutien qui s'imposent, on favorise le développement des
jeunes et I'on peut atténuer ou éliminer ces problemes.

Loptimisation du continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services
de santé mentale dans les écoles au sein d’'un systéme intégré de soins pour la santé
mentale des enfants et des jeunes donne aux équipes de leadership en santé mentale
l'occasion d'examiner et de renforcer les structures, les roles des professionnels et les
compétences nécessaires pour soutenir |'efficacité des services de niveau 2 (prévention
et intervention précoce) et de niveau 3 (soutiens intensifs et voies d'acces) dans les écoles.

[a39]

Qui fournit les services de
prévention et d’intervention
précoce, et facilite la navigation
des soins au sein des écoles?

Les services psychothérapeutiques de prévention et d'intervention précoce sont proposés
en milieu scolaire par des professionnels réglementés de la santé mentale , tels que les
travailleurs sociaux, les psychologues et les psychothérapeutes. Ces personnes sont
membres d'un ordre qui supervise leur profession, comme |'Ordre des travailleurs sociaux
et des techniciens en travail social de I'Ontario, I'Ordre des psychologues de I'Ontario ou
I'Ordre des psychothérapeutes autorisés de I'Ontario. En plus de faire respecter les normes
de la profession, ces ordres guident la pratique de certains « actes autorisés » qui sont
réservés aux personnes ayant regu une formation spéciale. Par exemple, les psychologues
en milieu scolaire peuvent pratiquer I'acte autorisé du diagnostic, tout comme tout autre
professionnel réglementé de la santé mentale. De méme, les travailleurs sociaux, les
psychologues et les psychothérapeutes en milieu scolaire peuvent fournir des soins
psychothérapeutiques dans les limites de la définition de I'acte autorisé correspondant.

Les conseils scolaires de I'Ontario disposent chacun de leur propre ensemble de
professionnels de la santé mentale représentant des disciplines distinctes et détenant
des responsabilités variées. Celles-ci peuvent se chevaucher au sein du continuum des
mesures de soutien a la santé mentale en milieu scolaire et parfois méme mener a une
duplication dans l'offre des services, a une fragmentation de la prestation des services et
a une confusion possible quant aux réles de chacune et chacun. Le fait de faire participer
les professionnels de la santé mentale aux discussions et de favoriser une compréhension
approfondie des roles et des responsabilités de chaque groupe professionnel peut mener a
une meilleure compréhension de la fagon dont ces roles se complétent dans la conception
et la mise en ceuvre d'un continuum complet de services de santé mentale pour les éléves.
Cet effort de collaboration offre également I'occasion d’examiner et d'orienter les décisions
qui tireront parti de leurs compétences professionnelles et cliniques distinctes, compte
tenu des taches a accomplir, des fonctions a remplir et du temps a accorder pour renforcer
les services de santé mentale de niveaux 2 et 3 dans les écoles.
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CHAPITRE 4

Prenez en compte les professionnels réglementés de la santé mentale dans votre
conseil scolaire, leurs disciplines professionnelles et leurs compétences communes.

e Qui sont les professionnels réglementés de la santé mentale dans votre
conseil scolaire?

¢ Quelles activités faisant appel a leurs compétences spécialisées exercent-ils pour
renforcer les services de niveau 2 ou 3?

¢ Quelles compétences ont-ils en commun? Quelles activités different d'un
professionnel a I'autre? Comment les professionnels travaillent-ils ensemble?

o Comment remédier au dédoublement des roles et des services, aux lacunes et a la
redondance dans les soutiens et les services?

o Comment les professionnels de la santé mentale sont-ils mobilisés pour mieux
répondre aux besoins et aux objectifs des éléves noirs, autochtones ou marginalisés
en matiere de santé mentale? La composition de ce groupe reflete-t-elle celle des
éléves de vos conseils scolaires? Comment les responsables et les superviseurs
cliniques intégrent-ils le cadre de réflexion et d'action fondé sur I'affirmation identitaire?

e Dans quels autres domaines de travail sont-ils engagés a soutenir le systéeme de
soutien a plusieurs niveaux alors que le personnel enseignant et le personnel de
soutien en santé mentale pourraient étre mieux placés pour offrir ces services?

o Dans quels types de services de niveaux 3 et 4 sont-ils engagés alors que ces
services pourraient étre mieux pris en charge par les prestataires de soins pour la
santé mentale communautaires, conformément a la vision du document Bons soins
au bon moment?

Les professionnels réglementés de la santé mentale en milieu scolaire
utiliseront dans leur pratique, le cas échéant, des interventions bréves
éclairées par des données probantes et affirmant I'identité, ainsi que des
outils de mesure normalisés, le cas échéant, qui s'alignent sur leur champ
d'activité et sur les obligations des organismes de réglementation en
matiére de confidentialité et d'établissement de rapports.

Ceci permettra de maximiser I'utilisation optimale des ressources et
d'atteindre les objectifs des éléves en matiére d’‘amélioration de leur
santé mentale en milieu scolaire. En outre, les interventions et les outils
de mesure doivent étre conformes a la Iégislation applicable, comme
la Loi de 2004 sur la protection des renseignements personnels sur la
santé (LPRPS).

NPP 169 Exigence n° 4
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CHAPITRE 4

Le réle du professionnel
réglementé de la santé
mentale en milieu scolaire

Protocoles éclairés par des
données probantes

[a39]

La promotion de la santé mentale est un objectif fondamental
dans les écoles. Dans certains conseils scolaires, les
professionnels réglementés de la santé mentale en milieu
scolaire soutiennent, en fonction de leur capacité, les initiatives
de niveau 1, qui comprennent la promotion de la santé mentale,
I'identification précoce et la consultation. Cependant, étant
donné que tout le personnel scolaire peut soutenir les niveaux 1
de I'apprentissage et des mesures de soutien en santé mentale,
une part importante du travail effectué par les professionnels de
la santé mentale peut se concentrer sur le niveau 2 de soutien et
de services (services de prévention et d'intervention précoce) et
le niveau 3 (soutien intensif et navigation des services de soins).

Les protocoles éclairés par des données probantes sont des
outils que les professionnels de la santé mentale peuvent utiliser
pour fournir des services de prévention et d’intervention précoce
en réponse aux besoins et aux objectifs des éléves, et pour
contribuer a 'uniformité et a la qualité des services fournis a
toutes les écoles de la province.

SMS-ON a introduit une série de protocoles brefs éclairés par
des données probantes et comportant une formation continue et
un soutien a la consultation pour les professionnels de la santé
mentale, les responsables et les superviseurs cliniques dans

les écoles. lls comprennent des outils d'aide a I'évaluation, a la
fixation d'objectifs et au suivi des progres. Ces caractéristiques
intégrées peuvent également aider a prendre des décisions
cliniques axées sur I'éléve et concernant le niveau et le type
d’intervention nécessaire.

Le recours aux protocoles éclairés par des données probantes ne
signifie pas que les professionnels de la santé mentale en milieu
scolaire se fient uniguement a la marche a suivre. Au contraire,
ils font plutdt appel a leurs compétences professionnelles et

Les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire sont
particulierement bien placés pour proposer aux éléves ayant
des probléemes de santé mentale légers ou modérés, des
interventions éclairées par des données probantes et dans un
cadre d'affirmation identitaire et culturel. Les services brefs de
prévention et d’intervention précoce offrent aux éléves un accés
rapide a des interventions psychosociales et thérapeutiques
individuelles ou en petits groupes dans leur école. Les approches
thérapeutiques couramment utilisées comprennent, entre autres,
la thérapie axée sur la recherche de solutions, la thérapie cognitivo-
comportementale, la thérapie d'acceptation et d’engagement,
I'entretien motivationnel et la thérapie narrative bréve.

a leur jugement clinique dans les relations thérapeutiques, en
s'appuyant sur I'humilité culturelle et les pratiques d'affirmation
identitaire. Cette approche aide les éléves a faire face a leurs
problémes, a suivre leurs progres et a atteindre leurs objectifs
dans un délai donné.

Avantages des protocoles éclairés par des données probantes
dans le domaine de la santé mentale en milieu scolaire

o lls permettent de répondre aux problémes de santé mentale
sous-jacents qui sont a l'origine des difficultés actuelles ou
qui y contribuent.

o s permettent d'intégrer une approche axée sur I'éléve qui
s'appuie sur les points forts et enseigne des compétences
telles que la gestion du stress, des émotions et la résolution
de problémes.

o Etant limités dans le temps, ils permettent de servir un plus
grand nombre d’'éléves.
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CHAPITRE 4

Protocoles éclairés par des
données probantes
(suite)

Aiguillage et voies d’acceés

[a39]

¢ lls sont collaboratifs et transparents, et la plupart d'entre
eux assurent le suivi des progrés, ce qui permet d'en aviser
immédiatement I'éleve.

e SMS-ON a collaboré avec des éléves ontariens pour créer,
étudier ou tester ces services.

Une intervention bréve ou des services de prévention peuvent
répondre aux besoins de I'enfant ou de I'adolescent et constituer
le seul traitement nécessaire a ce moment-la. On peut toutefois
découvrir la nécessité de l'orienter vers un traitement ou des
services plus poussés et plus intensifs offerts par des partenaires
de santé mentale communautaires (NPP169). On peut également
lui présenter des soutiens d'une intensité moins élevée et efficace
dans le cadre du continuum de santé mentale de son conseil
scolaire. En collaboration avec I'équipe de I'école et en réponse
aux objectifs de santé mentale de I'éléve, le professionnel de la
santé mentale en milieu scolaire peut l'aider a élaborer un plan
qui favorise 'affirmation identitaire et la promotion de la santé
mentale en amont a I'école, en classe ou en communauté.

Lidentité étant intersectionnelle, I'éléve peut étre en contact avec
des environnements, des relations ou des processus qui ne sont
pas adaptés a son identité, ce qui nuit a sa santé mentale. Dans
la mesure du possible, I'aiguillage vers d'autres voies d'accés
devrait permettre de démanteler les barriéres et les préjugés
systémiques, et de répondre a ses besoins en matiére de santé
mentale en veillant a ce que les relations et les soutiens respectent
son identité. Par exemple, lorsque certains éléves sont victimes de
racisme a I'école et qu'ils réagissent a ces actes, on croit d'emblée
gu'ils manifestent des troubles comportementaux ou émotionnels,
ceci faisant souvent en sorte qu'ils ne bénéficient d'aucun soutien
en matiére de santé mentale, et qu'ils sont plutoét soumis a des
mesures disciplinaires entrainant une suspension ou une expulsion.

Le Laboratoire d'innovation et de mise a I'échelle de SMS-ON
continue d’explorer des pratiques émergentes et de les mettre
a I'essai, en particulier celles qui sont axées sur les besoins et
les objectifs des éléves noirs, autochtones et marginalisés de
I'Ontario en matiére de santé mentale.

Lorsqu’un éléve a besoin d'un soutien plus intensif ou a plus

long terme, un professionnel de la santé mentale en milieu
scolaire aidera I'éléve et sa famille a s'orienter au besoin vers

les voies d’accés appropriées aux services communautaires

et les évaluations par des spécialistes. On reconnait que les
professionnels de la santé mentale en milieu scolaire doivent
fournir un certain niveau de services intensifs pour diverses
raisons (gestion de crise, attente de services) et que leur réle
consiste a aider les éléves a accéder aux soutiens nécessaires a la
lumiére des besoins déterminés par les services communautaires
ou de santé (NPP169). En outre, il est important de prendre

en compte les questions de consentement et de respect de la

vie privée en aidant les éléves et leur famille a effectuer des
transitions harmonieuses vers des services spécialisés ou plus
intensifs, au sein de ces services et aprés les avoir regus.

Tenez compte des points suivants:

Quelle est la procédure & suivre pour solliciter

des consultations et des services auprés des
professionnels réglementés de la santé mentale de
votre conseil scolaire? Ce processus est-il clair et
compris par I'ensemble du personnel scolaire?
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CHAPITRE 4 Qui fournit les services de prévention et d’intervention précoce, et
facilite la navigation des soins au sein des écoles?

Perfectionnement Il est nécessaire que le personnel scolaire jouisse d'un
professionnel perfectionnement professionnel régulier afin de pouvoir soutenir
la prestation de services de santé mentale en milieu scolaire
dans le cadre du continuum de soutiens. Il s’ensuit que les . |

professionnels de la santé mentale en milieu scolaire doivent
profiter d'apprentissages spécialisés, d'un coaching et d'un
soutien continu, qui assurent une prévention structurée et une _ﬁ
intervention précoce auprés des éléves ayant des besoins légers
ou modérés en matiere de santé mentale. Le perfectionnement (
des professionnels de la santé mentale en milieu scolaire

peut étre offert sous différentes formes afin de renforcer

les capacités et les compétences de I'équipe en matiére de
pratiques émergentes, d’humilité culturelle et de soins adaptés
a l'identité. Ces différentes formes d'apprentissage offrent
l'occasion d'uniformiser la prestation de services, de renforcer la
compréhension de l'intégration des soins de santé mentale pour
les enfants et les adolescents, et d’assurer la conformité a cette
politique d'intégration.

Les ordres des professionnels réglementés de la santé mentale
les obligent a suivre une formation continue et a maitriser

en permanence les aptitudes et les compétences propres a
leur discipline, souvent aprés avoir effectué un apprentissage
autodirigé ou suivi une formation continue. De plus, leur conseil
scolaire peut leur proposer des cours dans le cadre de ses
priorités stratégiques.

Santé mentale en milieu scolaire Ontario offre des occasions
d’apprentissage autonome et une formation sur des protocoles
brefs éclairés par des données probantes qui peuvent servir a
traiter un certain nombre de problémes de santé mentale légers
ou modérés. SMS-ON continue également a co-concevoir une
série d'outils, de ressources et de protocoles d’apprentissage
pour les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire,
les gestionnaires et les superviseurs cliniques.
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CHAPITRE 4

Exemples d’occasions d'apprentissage pour les professionnels de

la santé mentale en milieu scolaire en Ontario

Fondements de la pratique clinique

Interventions, protocoles et innovations éclairés

Apprentissage professionnel sur des sujets

o Evaluation et gestion du risque de suicide
o Equité, culture et santé mentale

e Prévention de la consommation de substances
psychoactives

e Thérapie cognitivo-comportementale (TCC)
adaptée a l'identité

e Entretien motivationnel

e Animation de groupe

par des données probantes

Cliniciennes et cliniciens : intervention bréve dans les
écoles

Interventions adaptatives bréves (IAB-trousses
d’adaptation)

Favoriser 'optimisation de la résilience lors d'une
transition (FORT pour les nouveaux arrivants)

PréVenture

Thérapie d'acceptation et d'engagement

d’intérét particulier

Répondre aux besoins des jeunes racisés en matiere
de santé mentale

Santé mentale et bien-étre des Autochtones

Cercles pour la santé mentale des éleves
autochtones

Comprendre les problémes alimentaires et soutenir
les écoles favorisant une image corporelle saine
chez les éléves

Santé mentale de la petite enfance : apprentissage
pour les professionnels de la santé mentale en
milieu scolaire

Pour en savoir plus sur le sujet et connaitre les stratégies d’adoption et de mise en ceuvre, consultez le Guide de référence rapide a l'intention des superviseurs cliniques pour

soutenir I'adoption du protocole.

Les dates et les heures de formation, ainsi que les liens pour s'inscrire se trouvent sur le calendrier du Portail de leadership ou le site Web de SMS ON.

[a39]
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CHAPITRE 4

Infrastructure de soutien aux
professionnels de la santé
mentale

[a39]

Les fondements d’un leadership efficace en matiére de santé
mentale en milieu scolaire® comprennent des soutiens
organisationnels et structurels solides qui améliorent et
soutiennent les services de niveau 2 (prévention et intervention
précoce) et de niveau 3 (soutiens intensifs et voies d’accés) dans
les écoles. Pour mettre en place un systéme de soutien solide
qui renforce la capacité des professionnels de la santé mentale
a fournir des services éclairés par des données probantes et
adaptés a l'identité de I'éleve, il faut se doter d'équipes cliniques
composées de professionnels réglementés de la santé mentale,
de lignes directrices uniformes en matiére de respect de la vie
privée, de consentement et de documentation, ainsi que d'une
supervision ou consultation clinique réguliére.

La supervision ou la consultation clinique est une exigence ou
une attente des codes de déontologie ou des normes d’exercice
des organismes de réglementation. Elle est bénéfique a la fois
pour les éléves et les professionnels de la santé mentale en
milieu scolaire'%. Reconnaissant que le milieu scolaire ne

se préte pas facilement a un modele de supervision clinique
traditionnel, la supervision ou consultation clinique se concentre
sur les aspects thérapeutiques de la prestation de services
adaptés aux besoins de I'éléve et de sa famille. Elle soutient

le clinicien et offre des services conformes aux politiques du
conseil scolaire.

[8] Les structures et processus pour des pratiques évolutives et durables de
promotion de la santé mentale dans les écoles et les conseils scolaires

[9] Normes de conduite professionnelle 2017

[10] Code de déontologie et normes d'exercice

o La supervision ou consultation clinique protége les éléves

et leurs aidants naturels contre les services inefficaces tout

en assurant la transparence et la responsabilité des services
fournis par le personnel, le conseil scolaire et le superviseur,
ce qui les protége eux aussi.

o Elle offre au personnel des occasions de discuter de la

formation, du perfectionnement professionnel et de la mise
en ceuvre de pratiques efficaces.

o Faisant partie intégrante de I'adoption des nouveaux

programmes ou services, elle assure leur durabilité.

o Le personnel qui bénéficie d'une supervision ou consultation

clinique déclare se sentir plus efficace dans son travail,

étre plus satisfait de son emploi, éprouver moins de stress

ou d'épuisement professionnel, ce qui se traduit par une
diminution de I'absentéisme et du roulement des employés!''l.

[11] Martin P, Lizarondo L, Kumar S, Snowdon D. Impact of clinical
supervision on healthcare organisational outcomes: A mixed methods
systematic review. PLoS One. 2021 Nov 19;16(11)
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CHAPITRE 4

Exemples d’occasions d’apprentissage pour les professionnels
de la santé mentale en milieu scolaire en Ontario

Soins basés sur des mesures

Pour prodiguer des soins basés sur

des mesures, il faut réunir et utiliser
systématiquement les données tout au
long de l'intervention, depuis le dépistage
initial, I'évaluation et la définition du
probléme jusqu’au suivi continu des
progres. La recherche montre qu'ils
constituent un élément important des
soins éclairés par des données probantes
et qu'ils sont efficaces avec les enfants
et les adolescents dans divers contextes,
y compris les écoles. lls peuvent faciliter
la fixation d'objectifs communs, la prise
de décision en matiére de traitement et

la planification entre les éléves et les
professionnels de la santé mentale, ce qui
permet d'obtenir de meilleurs résultats
qu’avec les méthodes traditionnelles.

Utilisés séance par séance, les soins
basés sur des mesures complétent le
jugement clinique en temps réel, en
adaptant les plans de soutien et les
interventions aux besoins et aux objectifs
des éleves en matiére de santé mentale a
mesure qu'ils évoluent!'? dans le contexte
du cadre pour la réflexion et I'action en
matiere d'affirmation identitaire.

[12] Connors, E.H., Lyon, A.R., Garcia, K. et al.
Implementation strategies to promote
measurement-based care in schools:
evidence from mental health experts across

the USA. Implement Sci Commun 3, 67 (2022).
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Outre les avantages pour les enfants et les jeunes, les soins basés sur des mesures comprennent (et ne sont pas limités a) les

éléments suivants :

Aider les éléves

e amieux comprendre leurs forces et
leurs défis actuels

o adévelopper un sentiment
d’autonomie et de confiance

e a participer pleinement au processus
d’intervention

e aexprimer leurs pensées et les inviter
a poser des questions

o aremarquer leurs perceptions sur les
progres

e avoir les résultats du traitement

Aider les professionnels de la santé
mentale en milieu scolaire

a établir un premier contact avec
I'éleve

a améliorer la supervision clinique

a améliorer la communication

a adapter le plan d’intervention avec
I'éléve afin d'augmenter sa réactivité
a assurer la fidélité dans la mise en
ceuvre des interventions éclairées par
des données probantes

Aider les systémes scolaires

a améliorer la prise de décision
clinique

a soutenir la supervision et le
coaching

a accéder a des outils d'aide a la
décision clinique empiriques fondés
sur des données locales et adaptés
au contexte de I'école

a élaborer des processus d'accés aux
soutiens et aux services dans le cadre
du continuum de soins

Stratégies visant a améliorer I'adoption et la mise en ceuvre des soins basés sur des mesures et favorisant la santé mentale en milieu
scolaire, qui peuvent également améliorer I'adoption d'interventions et de protocoles éclairés par des données probantes.

Stratégies

Evaluer I'état de préparation et
reconnaitre les obstacles et les facteurs
facilitants

Détecter les obstacles potentiels (p. ex., le manque de ressources, la résistance
au changement) et les facteurs facilitants (p. ex., I'infrastructure existante, le

leadership de soutien)

Reconnaitre et préparer les champions

Savoir quels professionnels de la santé mentale, au sein de I'équipe,
s’enthousiasment pour les soins basés sur des mesures et sont préts a plaider en

faveur de leur adoption

Fournir un soutien en matiére de perfectionnement professionnel et de coaching
pour les aider a devenir des champions dans la mise en ceuvre des soins basés sur

des mesures
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Soins basés sur des mesures
(suite)

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Boite & outils E. Déterminer les
pratiques essentielles pour
les mesures de soutien et les
services de santé mentale des
niveaux 2 et 3 dans les écoles

Annexe Il. Systémes
numeériques pour les services
de santé mentale en milieu
scolaire
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Stratégies

Collaborer avec les éléves noirs,
autochtones et marginalisés ainsi que
les professionnels de la santé mentale
pour examiner, ajuster et améliorer

Elaborer conjointement un plan de mise
en ceuvre

Fournir une liste des mesures breves et
gratuites, sélectionnées en collaboration
avec les professionnels de la santé
mentale

Fournir un accés au matériel de
perfectionnement professionnel et aux
occasions de formation

Faciliter la mise en ceuvre en simplifiant
la tenue de dossiers

Explorer les moyens de différencier les soins basés sur des mesures afin d’en
améliorer la faisabilité et I'acceptabilité tout en préservant la fidélité

Collaborer avec les équipes de leadership et les équipes cliniques a I'élaboration
d’un plan de mise en ceuvre détaillé qui précise les étapes, le calendrier et les
responsabilités de la mise en ceuvre des soins basés sur des mesures dans les écoles
Veiller a ce que le plan soit pratique, flexible et harmonisé aux objectifs et aux
ressources de la stratégie de santé mentale et de lutte contre les dépendances de
votre école

Dresser la liste des outils de mesure validés et brefs, adaptés a la culture et
pertinents pour les éleves et les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire
Veiller a ce que les mesures soient facilement accessibles et gratuites, en
réduisant au minimum les obstacles a leur mise en ceuvre

Promouvoir et privilégier I'utilisation d’interventions scolaires éclairées par des
données probantes et intégrant les outils de mesure

Fournir un accés a du matériel de formation complet sur les soins basés sur des
mesures, y compris des manuels, des vidéos et des ateliers, qui soit adapté aux
besoins des professionnels de la santé mentale en milieu scolaire

Fournir un coaching continu, un soutien a la supervision et une surveillance de la
fidélité

Examiner et adapter les processus de tenue de dossiers liés a la mise en ceuvre
des soins basés sur des mesures, tels que la saisie des données et les exigences
en matiere de rapports

Fournir des solutions technologiques ou un soutien administratif pour simplifier
la paperasserie et les taches liées a la tenue de dossiers, afin de permettre aux
professionnels de la santé mentale de se concentrer sur la qualité des soins

Pour en savoir plus sur les soins basés sur des mesures, consultez le Portail de leadership de SMS-ON : SMS-ON série « Connaissances
et mise en ceuvre » : Soins basés sur des mesures, diapositives février 2024
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CHAPITRE 4

Vie privée, consentement et
tenue de dossiers

Ayant acces aux informations personnelles sur la santé des éléves, les professionnels
de la santé mentale en milieu scolaire sont responsables des dossiers et de leur
conservation, sont tenus a la confidentialité et ont des devoirs sur le plan de la
divulgation. Les conseils scolaires doivent disposer a ce sujet de lignes directrices
claires a l'intention du personnel clinique qui sont conformes a la législation applicable,
notamment la Loi sur la protection des renseignements personnels sur la santé, la Loi
sur les services a I'enfance et a la famille, la Loi sur le consentement aux soins de santé
et la Loi sur la santé mentale.

En savoir plus :

¢ Consentement, documentation, confidentialité et divulgation dans une période de
préoccupations concernant la confidentialité

o Guide sur la protection de la vie privée et I'acces a l'information dans les écoles de
I'Ontario : https://www.ipc.on.ca/fr/education
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Introduction

Leadership, structures

solides

et p roces s u s o Des équipes multidisciplinaires

e Protocoles de santé mentale en
milieu scolaire (niveaux 2 et 3)

Systemes scolaires de collecte
de données, de mesures et de
surveillance

Mobilisation, communication et
collaboration
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CHAPITRE 5

Introduction

Loptimisation et la formulation d'un continuum de I'apprentissage, des mesures de
soutien et des services pour la santé mentale des éléves constitue une occasion unique
de clarifier la gamme compléte de soutiens et de services offerts a chaque éleve et a ses
parents ou aidants naturels dans tous les conseils scolaires de I'Ontario. Cet exercice
peut également inciter les équipes de leadership en santé mentale a examiner d'un ceil
critique, a démanteler et @ moderniser les éléments suivants : comment on fournit ces
soutiens et ces services, qui les fournit et a quels outils et ressources on a recours. Pour
y parvenir de fagon significative et efficace, il convient de mettre en place un processus
itératif de mobilisation, de co-conception, de planification et de mise en ceuvre.

Il faudra du temps pour mettre en place des processus efficaces et des relations
authentiques fondées sur la compréhension et le respect. En élaborant les nouvelles
méthodes de travail, on risque de heurter des sensibilités et d'avoir des divergences
d’opinions. Il est important d’honorer les pratiques antérieures, de faire preuve
d'ouverture a I'égard d'approches alternatives, d’inclure une variété de points de vue
dans la prise de décision, de prendre en compte les preuves et les données disponibles,
et de centrer la conversation sur le bien- étre des éléves.

La mise en ceuvre d'un continuum complet de I'apprentissage, des mesures de
soutien et des services en matiére de santé mentale en milieu scolaire nécessite une
combinaison de structures, de processus et de stratégies. Il s'agit notamment d’'un
leadership fort, d’équipes multidisciplinaires, de protocoles solides, de systémes

de collecte de données et de surveillance, ainsi que d'un engagement et d'une
communication efficaces.
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CHAPITRE 5

Un leadership et un
engagement solides

Ce parcours nécessite une équipe de leadership en santé mentale solidement engagée ¢ Reconnaitre ses préjugés personnels et organisationnels a I'égard du passage a
qui partage une compréhension et un engagement a I'égard de la vision ambitieuse d’'un un véritable systéme de soutien a plusieurs niveaux qui renforce les pratiques de
systeme intégré de soins de santé mentale pour les enfants et les jeunes en Ontario. promotion de la santé mentale en amont pour chaque éleve, et qui met I'accent sur
L'équipe de leadership en santé mentale dirigera ce processus. Comme pour votre plan une liste solide de services psychosociaux et thérapeutiques qui répondent aux
d’action annuel et votre plan triennal de santé mentale et de lutte contre les dépendances, objectifs et aux niveaux de préparation des éléves présentant des problémes de
de nombreuses autres voix devront influencer votre continuum de services. santé mentale émergents.

Ensemble, avec les éléves et leurs parents ou aidants naturels, les leaders du systéme Contextualiser et communiquer la vision et les attentes pour son
scolaire et les principales parties prenantes de la communauté, ce groupe peut environnement local.
contribuer a la réalisation de cette vision en prenant en compte les moyens suivants :

o Anticiper les probléemes qui pourront survenir alors que les changements

e Examiner les ressources du conseil scolaire et de la communauté qui soutiennent nécessaires progresseront vers la réalisation de la vision et la satisfaction des
les objectifs de mise en ceuvre de la NPP 169, en cernant les points forts et les attentes, et s’efforcer de les résoudre.
possibilités de croissance dans le continuum de I'apprentissage, des mesures de
soutien et des services en matiére de santé mentale. o« Nommer la tension qui existe entre la normalisation et la différenciation, et trouver

un équilibre entre les deux, qui ne s’excluent pas 'une I'autre.
o FEtablir les principes directeurs qui guideront la sélection et la mise en ceuvre des
programmes, des pratiques et des mesures de soutien, et s'engager a respecter Ressource : Fondements a I'appui des leaders du systeme
ces principes.
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Des équipes
multidisciplinaires
compétentes, formées pour
fournir avec confiance aux
éléves un continuum complet
de I'apprentissage, des
mesures de soutien et des
services en santé mentale a
I'école
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Tout le personnel du systéme scolaire aura un role et une
responsabilité dans la prestation de services de soutien en
matiere de santé mentale aux éléves et a leurs parents ou
aidants naturels. Méme si ce personnel devra se concentrer
davantage sur les domaines de soutien qui correspondent a ses
compétences et a ses attentes professionnelles, le fait d'avoir
une compréhension globale de I'éventail des soutiens, des
personnes qui les fournissent et de la maniére dont elles le font,

I'aidera toutefois a déterminer sa propre place dans le continuum

des soins et dans le réseau de soins.

Réles, responsabilités et structures des équipes

de soutien

e Lorsque vous décrivez la gamme d'apprentissages, de
mesures de soutien et de services en santé mentale pour les
éléves, prenez le temps de définir clairement les roles et les
responsabilités pour chaque niveau de service.

o Examinez comment I'expertise professionnelle et les
désignations contribueront a fagonner les réles et
responsabilités de chaque niveau de services.

o Encouragez les réunions d’équipe réguliéres pour discuter
de l'aide aux éléves, faire part de vos idées et revenir sur les
sujets discutés.

o Offrez des possibilités de supervision clinique, de
consultation et de coaching aux professionnels et aux

équipes fournissant des interventions psychothérapeutiques.

o Décidez quelles équipes (équipes scolaires, équipes chargées

de I'éducation de I'enfance en difficulté, équipes cliniques,
etc.) se concentreront sur tel ou tel domaine et comment
elles interagiront.

Chapitre 5. Leadership, structures et processus

Perfectionnement professionnel

Créez un plan de perfectionnement professionnel qui offre
un éventail doccasions d’apprentissage et de formation
différenciées pour soutenir le réle de chacun dans le
continuum des soins.

A l'aide des mécanismes actuels des conseils scolaires,
intégrez les occasions de perfectionnement professionnel de
maniére a ce qu’elles soient pertinentes et durables.

Envisagez de multiples points d’entrée pour I'apprentissage
et le perfectionnement professionnels (p. ex., ateliers en
personne, cours et modules en ligne, coaching de soutien
continu, communautés de pratique, etc.).

Soutien, outils et ressources différenciés pour
I'affirmation de I'identité

Mettez en ceuvre des outils et des appuis adaptés a la culture
pour accompagner le personnel scolaire.

Modélisez, soutenez et travaillez la réflexivité et I'humilité
culturelle.

Fournissez des outils conviviaux pour les évaluations initiales
de la santé mentale, comme des questionnaires permettant

de détecter les problemes potentiels.

Créez une bibliotheque de ressources sur les stratégies
d’adaptation, la réduction du stress et les autosoins.
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Protocoles de santé
mentale en milieu scolaire
(niveaux 2 et 3)

Exemples : les points d’accés aux

soutiens et aux services, les processus
d'aiguillage

[a39]

Accés aux services de santé mentale dans I'ensemble

des services de santé mentale pour les éléves

 Elaborez une liste solide des soutiens et des services de
niveau 2 et de niveau 3.

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Chapitre 4. Pratiques essentielles pour les mesures
de soutien et les services de santé mentale de
niveau 2 et de niveau 3 dans les écoles

Boite d outils E. Déterminer les pratiques essentielles
pour les mesures de soutien et les services de santé
mentale des niveaux 2 et 3 dans les écoles

o Intégrez des attentes détaillées concernant les roles et
les responsabilités de I'équipe scolaire, y compris des
directions et directions adjointes, afin d'accroitre la capacité
des membres du continuum a fournir un apprentissage, un
soutien et des services en matiére de santé mentale qui
soient adaptés au développement de I'éléve et dans un cadre
d’affirmation identitaire.

Voies d'accés et processus d’aiguillage

Chaque systéme suit un processus clair pour l'aiguillage des
éleves. Veillez a ce que le personnel, les éléves et leurs parents
ou aidants naturels soient informés des moyens d’accéder

aux services en santé mentale, tout en reconnaissant que

cela constitue une partie intégrante de la prévention et de
I'intervention précoce.

o Le processus d'analyse et d'évaluation des demandes de service
par les équipes de santé mentale inclut une compréhension
globale de I'éléve dans son environnement scolaire, dans sa

Chapitre 5. Leadership, structures et processus

communauté scolaire, au sein de sa famille et a la lumiere de
ses besoins et de ses objectifs en matiere de santé mentale.
Réflexion : quels sont les autres apprentissages, les mesures de
soutien et les services actuellement fournis (ou non) a I'éleve?

e Adoptez un processus uniforme de compréhension des points
forts et des objectifs en matiere de santé mentale chez les
éléves afin d'aider I'équipe scolaire a fournir le niveau de soutien
le plus approprié et le moins intrusif possible, ainsi que pour aider
les éleves a accéder, a I'école et ailleurs, a des services adaptés
aux progres gu'ils ont réalisés par rapport a leurs objectifs.

o Identifiez les outils de dépistage qui favorisent le triage et la
prise de décision concertée en matiére de soins et de soutien.

Protocoles de prévention du suicide et de promotion de
la vie

Tous les conseils scolaires, en collaboration avec leurs
partenaires locaux de santé mentale et de soins de santé, y
compris les partenaires et les communautés autochtones,
devraient régulierement mettre a jour et améliorer les protocoles
de prévention, d’intervention et de postvention du suicide de leur
conseil scolaire (NPP 169).

Voies d'accés aux soins

Définissez les points d'accés multiples et les voies d'accés
aux soutiens et services de santé mentale scolaires et
communautaires qui offrent des choix et refletent les besoins
des éléves et de leurs parents ou aidants naturels.

Travaillez avec les principaux partenaires communautaires

en matiére de santé mentale pour établir et communiquer des
parcours explicites vers et depuis les services qui s’harmonisent
avec la vision ambitieuse du document Bons soins au bon moment.
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Un leadership et un engagement solides

Systémes scolaires de
collecte de données, de
mesures et de surveillance

Exemples : les soins basés sur des
mesures, I'évaluation et I'examen de
I'efficacité

Prise de décision éclairée par des données

Collecte et analyse des données relatives aux services de santé
mentale. Ces données peuvent servir a connaitre les tendances,
a évaluer l'efficacité des interventions et a faire des ajustements
éclairés sur 'ensemble des soutiens et des services. La collecte
de données relatives a l'identité peut également contribuer a la
mise en place d'un continuum de I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services en matiere de santé mentale en
milieu scolaire qui soit mieux adapté, qui comprenne une
programmation dans un cadre d'affirmation identitaire et dont la
composition du personnel reflete celle des éléves.

Soins basés sur des mesures

Recours systématique aux mesures pour guider les décisions en
matiere de soins et la planification du traitement pour chaque
éléve ayant accés aux services.

Faisabilité et pertinence

Construisez une boucle de rétroaction itérative pour
I'amélioration continue et I'adaptation contextuelle du conseil
scolaire, de I'école et de la communauté.

Boucles de rétroaction centrées sur I'éléve, la famille et
I'aidant naturel

Incitez les éléves et leurs parents ou aidants naturels, qui sont
les utilisateurs principaux des services, a évaluer la maniére dont
ils vivent la gamme de services et de recommandations.

@l Chapitre 5. Leadership, structures et processus
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Mobilisation, communication

et collaboration

L'élaboration d'une programmation, des
interventions et des voies d’acces vers
les services fait partie intégrante de la
communication sur ce qui est offert aux
éléves et aux familles. La clarté des options
de services permet de communiquer
clairement les voies d'accées au sein

du conseil scolaire et aux partenaires
communautaires (p. ex., le fait de dresser
un plan de communication différencié
faisant connaitre les soutiens et les
services, et expliquant comment

y accéder).

[a39]

Elaborer des plans de communication
différenciés en fonction des principales
parties prenantes

Les éléves

Elaborez avec eux du matériel et des messages adaptés a leur
age et a leur niveau scolaire, en se concentrant sur la réduction
de la stigmatisation liée a la santé mentale, en augmentant la
disponibilité de soins adaptés a leur culture et en leur fournissant
des ressources facilitant la recherche d'aide.

Les parents ou aidants naturels

Elaborez avec eux des moyens créatifs de leur transmettre les
informations sur la reconnaissance des signes de probléemes de
santé mentale, des conseils sur la fagon de soutenir leur enfant,
des détails sur la gamme des services de santé mentale a I'école
et sur l'accés a ces services.

Le personnel scolaire

Offrez des séances réguliéres de perfectionnement professionnel,
dans le cadre desquelles on explique ou et comment accéder

aux ressources, et I'on fait comprendre la gamme de soutiens

et de services ainsi que les mécanismes d'aiguillage. Il s'agit ici
notamment des directions et directions adjointes des écoles,

des professionnels de la santé mentale en milieu scolaire et du
personnel de soutien aux éléves.

Chapitre 5. Leadership, structures et processus

© RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Annexe IV. Nos mesures de soutien et services en
matiére de santé mentale — Aide-mémoire

La communauté

Collaborez avec les organisations locales, les prestataires de
services, les prestataires de soins de santé et les dirigeants
communautaires a des initiatives de santé mentale et a des
campagnes de sensibilisation. Travaillez ensemble pour créer
des communications régulieres a l'intention de la communauté
scolaire qui refletent un systéme intégré de soins de santé
mentale pour les enfants et les jeunes, en harmonisation avec la
vision du document Bons soins au bon moment.
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Ressources complémentaires:
Boite a outils A-G

Boite a outils A-G

51 | Boite a outils A 77 | Boite a outils F
Réflexions en un clin d’ceil sur le continuum actuel de Faire le bilan du leadership, des structures et des processus
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre
conseil scolaire en matiére de santé mentale des éléves 86 | Boite aoutils G

Stratégies de communication

55 | Boite a outils B
Etablir les principes directeurs

62 | Boite a outilsC
Réflexion et connexion

63 | Boite a outils D
Définir un continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien
et des services en matiére de santé mentale en milieu scolaire

72 | BoiteaoutilsE
Déterminer les pratiques essentielles pour les mesures de
soutien et les services de santé mentale des niveaux 2 et 3
dans les écoles
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Boite d outils A. Réflexions en un clin d’ceil sur le continuum actuel
de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de
notre conseil scolaire en matiere de santé mentale des éleves

Ce napperon peut servir a faciliter un exercice visant a encourager la réflexion

collaborative et le dialogue au sein de I'équipe et avec les parties prenantes concernant
le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de santé
mentale pour les éléves au sein des conseils scolaires. En équipe, identifiez les thémes

récurrents, les points forts et les axes d'amélioration a partir des réflexions partagées.
Discutez des actions ou des stratégies potentielles qui pourraient renforcer et améliorer

le continuum de services au sein de votre conseil scolaire, en vous basant sur les
réflexions et les perspectives exprimées lors de la discussion.

votre conseil scolaire.

Mesures de soutien et services de santé mentale en milieu scolaire
Décrivez ou énumérez les soutiens et les services mis a la disposition des éléves dans

Considérez:

NIVEAU 1

NIVEAU 2

NIVEAU 3

¢ Quels sont les objectifs et les besoins des éléves en matiére de santé mentale
auxquels répondent les soutiens et les services actuels?

o« Comment les services et soutiens sont-ils adaptés a la culture et différenciés?

Comment affirment-ils les identités et s’harmonisent-ils avec les besoins de votre

population d'éleves?

« De quelle maniére les services et soutiens reflétent-ils les besoins et les forces
de la communauté de votre conseil scolaire et y répondent-ils?

o Dans quel domaine investissez-vous le plus d’énergie collective? Cela
s’harmonise-t-il avec la vision ambitieuse de BSBM?

@I Boite & outils A-G
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Boite & outils A

Comment y accéde-t-on?
Décrivez comment les éléves et leurs familles sont informés des soutiens et des
services disponibles (p. ex., les points d'accés et les canaux de communication).

Considérez:

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

o Disposez-vous de mécanismes de communication différenciés (p. ex., éléves,
familles, membres du personnel scolaire et leaders du systéme, partenaires
communautaires) pour informer toutes les parties prenantes des services
disponibles et des voies d'acces aux services?

o De quelle maniere le personnel de soutien aux éléves est-il mobilisé pour favoriser
I'identification précoce et le soutien associé au sein des écoles?

« Comment décrivez-vous le processus d’établissement d'un cercle de soins pour
les éleves?

« Comment et ol établissez-vous les modalités d'acces aux services pour les
éléves? Pour les parents ou aidants naturels? Pour le personnel scolaire?

Les services et les soutiens sont fournis par qui et ou?

Définissez clairement les roles au sein des écoles et des équipes cliniques afin de
garantir des services complets a chaque niveau, tant pour les apprenants en personne
que pour les apprenants virtuels. Faites la promotion et soutenez le perfectionnement
professionnel continu et la formation adaptée aux membres du personnel.

Considérez:

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

o Quel est votre processus de mise en place des équipes scolaires et cliniques et de
leurs roles respectifs?

o Avez-vous clairement défini les roles, les responsabilités, les compétences
professionnelles et les désignations des personnes chargées de fournir les services?

e Avez-vous garanti la disponibilité de services pour les éléves qui apprennent en
présentiel ainsi que pour ceux qui apprennent en virtuel?

e Quels sont les dispositifs mis en place pour le perfectionnement professionnel, le
coaching et la supervision spécifiques a chaque réle?

¢ Quelles sont les possibilités de formation et de perfectionnement professionnels
continus offertes au personnel scolaire?

@l Boite & outils A-G
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Boite & outils A

Partenariats avec les équipes internes et la communauté
Identifiez les partenariats essentiels, tant internes qu’externes, qui soutiennent la mise
en ceuvre de chaque niveau de service.

Considérez:

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

Qui sont les partenaires internes (p. ex., les équipes responsables du programme
scolaire, de I'éducation autochtone, de I'équité, ainsi que de la santé et de la
sécurité) qui offrent un soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?
Quels sont leurs réles et leurs responsabilités?

Quels sont les partenaires communautaires (santé publique, programmes
communautaires, organisations religieuses et culturelles d’affirmation identitaire,
agences de santé mentale, autres) qui fournissent des services ou sont en
partenariat avec votre district scolaire? Quel est leur modele actuel de prestation
de services?

Sélection d’outils, de programmes et d’interventions
Quels outils éclairés par les données probantes et adaptés a la culture votre conseil
scolaire utilise-t-il pour soutenir la mise en ceuvre de chaque niveau de service?

Considérez:

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

Comment le point de vue des éléves et des parents ou aidants naturels éclaire-t-il
la prise de décision?

Comment les renseignements fournis par votre conseil scolaire ou votre
communauté permettent-ils de définir les objectifs, les programmes et les
interventions en matiere de santé mentale des éléves?

Quels sont les processus décisionnels qui guident la sélection des soutiens et
des services a tous les niveaux?

Existe-t-il dans votre district ou votre communauté des programmes qui
pourraient étre amplifiés ou étendus?

@I Boite & outils A-G
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Boite & outils A

Stratégies d’adoption, de mesure et de surveillance
Décrivez les stratégies utilisées pour motiver et renforcer I'utilisation cohérente des
programmes et protocoles de santé mentale éclairés par les données probantes.

Considérez:

NIVEAU1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

¢ Quels sont les processus de mise en ceuvre visant a faciliter 'adoption, y compris

la supervision clinique, la formation, les ressources, etc.?

¢ Quelle est votre capacité actuelle et quels sont vos besoins futurs en matiere de

collecte et d'analyse de données pour identifier les tendances, évaluer I'efficacit
des interventions et apporter des ajustements éclairés au continuum des
soutiens et des services?

« Disposez-vous d'une boucle de rétroaction itérative pour I'amélioration continue

é

et I'adaptation contextuelle du conseil scolaire, de I'école et de la communauté?

Prochaines étapes:

Notez les points forts et les lacunes du systéme en matiére d'apprentissage, de soutien
et de services dans le domaine de la santé mentale, ainsi que les mesures a prendre
pour y remédier.

Considérez :

NIVEAU1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

o Processus d’engagement permanent avec les principales parties prenantes
(éléves, familles/aidants naturels, membres du personnel scolaire, leaders
scolaires, etc.) pour concevoir conjointement un continuum de soutiens et
de services.

o Impliquez les éléves, les familles et les aidants naturels dans I'évaluation et
la surveillance de leur expérience concernant la gamme de services et de
recommandations.

@ Boite & outils A-G
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Boite d outils B. Etablir les principes directeurs

Au conseil scolaire

les éléves et leurs parents ou aidants naturels ont connaissance et accés a une gamme compléte de soutiens et de services de

promotion, de prévention et d'intervention précoce en matiére de santé mentale en milieu scolaire dans un cadre d’affirmation identitaire qui s’inspirent des principes suivants :

Six principes pour guider le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre conseil scolaire

Principe 1: Services centrés sur I'éléve et les parents ou aidants naturels

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la
facon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Faible mesure

O

Certaine mesure

O

Large mesure

O

Mesure continue

O

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU 1

NIVEAU 2

NIVEAU 3

@l Boite & outils A-G
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Six principes pour guider le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre conseil scolaire

Principe 2 : Accessibles et différenciés dans un cadre d’affirmation identitaire

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la
fagon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Faible mesure Certaine mesure Large mesure Mesure continue

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU1 NIVEAU 2 NIVEAU 3
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Boite a outils B

Six principes pour guider le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre conseil scolaire

Principe 3 : Offerts par un personnel scolaire multidisciplinaire, compatissant et compétent

fagon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la

O

Faible mesure Certaine mesure

O

Large mesure

O

Mesure continue

O

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU1

NIVEAU 2

NIVEAU 3

@ Boite & outils A-G
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Six principes pour guider le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre conseil scolaire

Principe 4 : Alignés sur un systéme de soins & plusieurs niveaux et intégrés d ce systéme

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la
fagon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Faible mesure Certaine mesure Large mesure Mesure continue

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU1 NIVEAU 2 NIVEAU 3
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Six principes pour guider le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre conseil scolaire

Principe 5 : Appuyés sur les points forts des ressources, des processus et des partenariats locaux

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la
fagon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Faible mesure Certaine mesure Large mesure Mesure continue

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU1 NIVEAU 2 NIVEAU 3
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Six principes pour guider le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre conseil scolaire

Principe 6 : Eclairés par des données probantes et adaptés aux objectifs de I'éléve en matiére de santé mentale

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la
fagon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Faible mesure Certaine mesure Large mesure Mesure continue

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU1 NIVEAU 2 NIVEAU 3
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Boite a outils B

Six principes pour guider le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de notre conseil scolaire

Principe complémentaire :

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la
fagon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Faible mesure

O

Certaine mesure

O

Large mesure

O

Mesure continue

O

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU 1

NIVEAU 2

NIVEAU 3

Principe complémentaire :

Dans quelle mesure ce principe se manifeste-t-il a travers les processus décisionnels de notre conseil scolaire lors de la conception et de I'articulation
de notre continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services? (En tant qu’équipe de leadership en santé mentale, réfléchissez a la
fagon dont se manifeste actuellement ce principe.)

Faible mesure

O

Certaine mesure

O

Large mesure

O

Continuous extent

O

Comment pourrions-nous également témoigner de notre engagement envers ce principe lors de la co-conception et de I'articulation de notre
continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services a tous les niveaux d'intervention?

NIVEAU 1

NIVEAU 2

NIVEAU 3

@l Boite & outils A-G
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Boite a outils C. Réflexion et connexion

En examinant chaque niveau de soutien en matiére de santé
mentale en milieu scolaire...

Qu’est-ce que c’est, d quoi cela ressemble-t-il au sein de votre conseil

scolaire?

e Comment votre conseil scolaire décrirait-il (insérez le niveau de soutien), par
exemple, une école et une salle de classe qui favorisent la santé mentale?

¢ Que se passerait-il dans chaque école et dans chaque classe si cette définition était
appliquée tout au long de la journée scolaire, dans chaque interaction? De quelles
fagons observeriez-vous un engagement envers (insérez le niveau de soutien)?

o Siles éléves et leurs familles avaient vécu cela dans vos écoles, que diraient-ils?
Que dirait, ferait ou verrait le personnel scolaire?

e Que diriez-vous sur ce que vous faites déja pour atteindre (insérez le niveau de
soutien)? Que voulez-vous ou que pouvez-vous faire de plus? Reconsidérer? Vous
engager a nouveau?

Pourquoi et justification

o Pourquoi l'investissement dans ce travail est-il important pour les éléves?

o Quelles raisons les éleves pourraient-ils invoquer? les parents et les aidants
naturels? le personnel scolaire? les directions et directions adjointes d'école? les
leaders du systéme? les partenaires communautaires? les équipes de santé mentale
de votre conseil scolaire?

Comment centrez-vous les perspectives et les expériences de chaque éléve

et de chaque parent ou aidant naturel?

o Que diraient les éleves et leurs parents ou aidants naturels et comment décriraient-
ils leurs expériences si cela était vrai pour eux?

e Quels aspects ou comment vos communautés uniques d’éléves et de personnel
influencent-elles votre réponse?

Boite & outils A-G
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« Comment les mesures de soutien affirment-elles I'identité et sont-elles différenciées,
p. ex., pour les éleves ayant des besoins particuliers?

« Comment vous tenez-vous responsable des pratiques d'affirmation identitaire
lorsque vous vous engagez dans ce travail?

Réles, responsabilités et niveau de préparation du personnel

¢ Quels sont les groupes de personnel qui ont les contacts et les compétences
nécessaires pour aider les éléves de (insérez le niveau de soutien) dans les écoles?
(Responsabilité principale au sein du conseil scolaire, de I'école, de la classe?)

« Quel soutien a I'apprentissage ou au perfectionnement professionnel les aidera a
réaliser ce travail, quel est le plan?

o Comment cela s'inscrit-il dans la stratégie du conseil scolaire en matiére de santé
mentale et dans d'autres priorités telles que I'équité, I'éducation autochtone,
I'éducation de I'enfance en difficulté, le curriculum?

Collaboration

e Qui sont vos principaux partenaires ou collaborateurs dans ce travail?

o Comment vous tenez-vous responsable des pratiques en matiere d’affirmation
identitaire lorsque vous vous engagez dans ce travail? A quoi ces pratiques
ressemblent-elles?

o Quels sont les ressources et les partenariats existants ou actuels (SMS-ON ou
autres ressources utilisées pour soutenir) dans I'ensemble du conseil scolaire?
(Existe-t-il un mécanisme pour aider a recueillir ces informations?)

Mesure et surveillance

« Comment saurons-nous que les éléves, les familles et les aidants naturels sont au
courant du (insérez le niveau) et y ont acces?

e Quels sont les boucles de rétroaction et les mécanismes de collecte de données qui
peuvent contribuer a ce processus itératif?
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Boite a outils D. Définir un continuum de I'apprentissage, des
mesures de soutien et des services en matiere de santé mentale

en milieu scolaire

Etablir le continuum de
I'apprentissage, des mesures
de soutien et des services en
matiére de santé mentale

L'élaboration d'un continuum de mesures de soutien et de
services de santé mentale offre aux équipes de leadership

en santé mentale une occasion précieuse de décrire et de
communiquer I'éventail des apprentissages, des mesures de
soutien et des services en matiere de santé mentale accessibles
aux éléves et a leurs parents ou aidants naturels.

QuUOI POURQUOI
Pourquoi ce continuum
est-il accessible aux
éléves de notre
communauté scolaire?

Décrivez ou énumérez

les apprentissages, les

mesures de soutien et
les services offerts
aux éleves de votre

3 . Pourquoi est-ce important
conseil scolaire.

pour soutenir la santé
mentale et le bien-étre
des éléves?

Il s’agit d'identifier ce qui est disponible, de définir chaque
service, d’en expliquer la raison d'étre, de préciser le public cible,
de détailler les mécanismes d’acceés et les voies d’acces, de
décrire le processus de sélection, d'attribuer les responsabilités
en matiéere de prestation et de déterminer comment évaluer
I'efficacité de ces services.

Qul COMMENT

Comment saurons-nous que
ces mesures de soutien et
ces services atteignent
l'objectif prévu?

A qui s'adresse-t-il et
qui en assure la
prestation?

Comment reflétent-ils et
répondent-ils aux besoins de
votre population d'éléves?

Définir I'apprentissage, les
mesures de soutien et les
services a tous les niveaux
d’intervention

Boite & outils A-G
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Lapprentissage, les mesures de soutien et les services en
matiére de santé mentale en milieu scolaire sont des activités
ou des interventions tangibles et mesurables congues pour
favoriser, en amont, la santé mentale et le bien-étre de chaque
éléve et pour répondre a ses besoins au sein du milieu scolaire.
Cela comprend les pratiques quotidiennes en santé mentale,

le développement des compétences, |a littératie en santé
mentale, la psychoéducation, les interventions psychosociales

et thérapeutiques, le soutien en situation de crise, la gestion des
soins et la navigation dans le systéme.

Les fiches de travail suivantes fournissent aux équipes de
leadership en santé mentale des conseils scolaires un outil pour
examiner I'apprentissage, les soutiens et les services actuels, en
considérant ce qui manque, ce qui ne répond plus aux objectifs
de santé mentale des éléves et ce que I'on peut améliorer.
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Les fiches de travail suivantes peuvent aider les équipes de leadership en santé mentale a définir I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en santé mentale a tous
les niveaux d'intervention, de maniere tangible et mesurable. Voir des exemples dans '’Annexe | — Considérations relatives a un continuum de I'apprentissage, des mesures de
soutien et des services en matiére de santé mentale.

Leadership en santé mentale au niveau du systéme, de I'école et de la classe

p. ex., Chaque éléve apprendra dans un milieu scolaire bienveillant, accueillant et anti-oppressif, de maniére différenciée et dans un cadre d’affirmation identitaire.

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les
apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléves de
notre conseil scolaire.

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s'adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

accessibles et
différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éléve en

matiere de santé mentale

O

)
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Promotion de la santé mentale axée sur les forces

p. ex., Chaque éléve bénéficie d'un soutien pour explorer et pratiquer des compétences sociales et émotionnelles dans un cadre d’affirmation identitaire, pour renforcer la
recherche d'aide et faciliter les occasions d'aider les autres au sein de son école et sa classe.

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les
apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléves de
notre conseil scolaire.

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s'adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

accessibles et
différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éléve en

matiere de santé mentale

O

)
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Parent, aidant naturel, liens communautaires et mesures de soutien

p. ex., Les parents, les familles et les aidants naturels s'impliquent activement dans l'obtention d'outils et de ressources qui favorisent la compréhension commune, la
sensibilisation a la santé mentale, |a littératie et I'agentivité.

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les
apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléves de
notre conseil scolaire.

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s'adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

accessibles et
différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éléve en

matiere de santé mentale

O
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Leadership, participation et agentivité des éléves

la communauté.

p. ex., Chaque éléve se voit offrir des possibilités différenciées et variées d’exercer son leadership et son agentivité dans le domaine de la santé mentale a I'école et dans

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les
apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléves de
notre conseil scolaire.

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s'adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

accessibles et
différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éléve en

matiere de santé mentale

O

)
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Littératie en santé mentale et réduction de la stigmatisation

p. ex., Chaque éléve bénéficie d'un enseignement différencié en matiére de sensibilisation et de littératie en santé mentale, dans un cadre d’affirmation identitaire.

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les
apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléves de
notre conseil scolaire.

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s’adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

accessibles et
différenciés dans un cadre
d'affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éleve en

matiére de santé mentale

O

)
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Identification précoce et soutien aux éléves

p. ex., Chaque éléve est soutenu par des adultes compatissants et réceptifs qui comprennent I'importance de la santé mentale, qui remarquent quand les éléves commencent a
éprouver des problémes et qui savent comment réagir pour aider les éléves a obtenir du soutien.

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les
apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléves de
notre conseil scolaire.

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s'adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

accessibles et
différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éléve en

matiere de santé mentale

O

Boite & outils A-G
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Prévention et intervention précoce

p. ex., Les éléves présentant des problemes de santé mentale ont acces a des interventions bréves et précoces en milieu scolaire. Il s'agit notamment d’une série de soutiens
psychosociaux et de processus et protocoles psychothérapeutiques qui affirment I'identité.

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les
apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléves de
notre conseil scolaire.

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s'adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

accessibles et

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éléve en

matiere de santé mentale

O

)
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Niveau 3

Soutien intensif et voies d’accés aux services

p. ex., Les éléves présentant des problémes de santé mentale peuvent recourir a des voies d'accés aux soins adaptées dans un cadre d’affirmation identitaire auprés des
prestataires de soins de santé mentale communautaires. Cela comprend la continuité des soins a I'école dans le cadre d'un plan plus vaste de soins de santé mentale.

Quoi

Pourquoi

Comment

Qui

Décrivez ou énumérez les

notre conseil scolaire.

apprentissages, les mesures de soutien
et les services offerts aux éléeves de

Pourquoi ceci est-il accessible aux
éléves de notre communauté scolaire?

Comment saurons-nous que ces
apprentissages, mesures de soutien et
services atteignent l'objectif prévu?

A qui s'adressent-ils et qui en assure la
prestation?

Utilisez les principes directeurs suivants pour sélectionner et mettre en ceuvre I'apprentissage, les mesures de soutien et les services en matiére de santé
mentale pour les éléves et les parents de votre communauté scolaire. Songez aux autres principes identifiés par votre conseil scolaire.

services centrés sur
I'éleve et les parents ou
aidants naturels

O

accessibles et
différenciés dans un cadre
d’affirmation identitaire

O

offerts par un personnel
scolaire multidisciplinaire,
compatissant et
compétent

O

harmonisés et intégrés
a tous les niveaux du
systéme de soins a
plusieurs niveaux

O

appuyés sur les points
forts des ressources,
des processus et des
partenariats locaux
existants

O

éclairés par les données

probantes et adaptés aux
objectifs de I'éléve en

matiere de santé mentale

O

)
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Boite a outils E. Déterminer les pratiques essentielles pour
les mesures de soutien et les services de santé mentale des
niveaux 2 et 3 dans les écoles

Loptimisation du continuum des mesures de soutien et des services de santé mentale Demandez-vous dans quelle mesure votre conseil scolaire a mis en place ces pratiques
dans les écoles au sein d'un systéeme intégré de soins pour la santé mentale des essentielles pour assurer dans les écoles I'efficacité de la prestation de services de
enfants et des jeunes donne l'occasion aux équipes de leadership en santé mentale prévention et d’'intervention précoce en matiére de santé mentale, fondés sur des
d’examiner et de renforcer les pratiques essentielles nécessaires a la mise en ceuvre données probantes dans un cadre d'affirmation identitaire. Décrivez I'état actuel et
d’'un ensemble solide de services de prévention et d'intervention précoce fondés sur envisagez des stratégies supplémentaires et les prochaines étapes possibles pour
I'affirmation identitaire et des données probantes. uniformiser le processus et améliorer les capacités, les compétences et le soutien.

Services de prévention et d'intervention précoce en matiére de santé mentale dans les écoles, fondés sur des données probantes dans un cadre

d’affirmation identitaire

Consultation, triage et évaluation

Processus d'aiguillage (acces) Pratiques et protocoles Soins basés sur des mesures et |~ Perfectionnement professionnel | Infrastructures du soutien
(méthode) surveillance des progrés (outils) = (capacités et compétences) professionnel (structure de
supervision)

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :
Luniformité :
Les capacités et les compétences :

Le soutien :
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Services de prévention et d'intervention précoce en matiére de santé mentale dans les écoles, fondés sur des données probantes dans un cadre

d’affirmation identitaire

Collaboration et planification avec les équipes de I'école, les parents et les aidants naturels

Processus d'aiguillage (accés)

Pratiques et protocoles
(méthode)

Soins basés sur des mesures et
surveillance des progres (outils)

Perfectionnement professionnel
(capacités et compétences)

Infrastructures du soutien
professionnel (structure de
supervision)

Luniformité :

Les capacités et les compétences :

Le soutien :

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :

Intervention bréve individuelle

Processus d'aiguillage (acces)

Pratiques et protocoles
(méthode)

Soins basés sur des mesures et
surveillance des progrées (outils)

Perfectionnement professionnel
(capacités et compétences)

Infrastructures du soutien
professionnel (structure de
supervision)

Luniformité :

Les capacités et les compétences :

Le soutien:

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :

Boite & outils A-G
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Services de prévention et d'intervention précoce en matiére de santé mentale dans les écoles, fondés sur des données probantes dans un cadre

d’affirmation identitaire

Intervention bréve en groupe

Processus d'aiguillage (accés) Pratiques et protocoles Soins basés sur des mesures et |~ Perfectionnement professionnel | Infrastructures du soutien
(méthode) surveillance des progrés (outils) | (capacités et compétences) professionnel (structure de
supervision)

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :
Luniformité :
Les capacités et les compétences :

Le soutien :

Soutien en cas de crise et réponse aux incidents critiques

Processus d'aiguillage (acces) Pratiques et protocoles Soins basés sur des mesures et |~ Perfectionnement professionnel | Infrastructures du soutien
(méthode) surveillance des progrés (outils) = (capacités et compétences) professionnel (structure de
supervision)

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :
Luniformité :
Les capacités et les compétences :

Le soutien:
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Services de prévention et d'intervention précoce en matiére de santé mentale dans les écoles, fondés sur des données probantes dans un cadre

d’affirmation identitaire

Planification et surveillance de la sécurité

Processus d'aiguillage (accés) Pratiques et protocoles Soins basés sur des mesures et |~ Perfectionnement professionnel | Infrastructures du soutien
(méthode) surveillance des progrés (outils) | (capacités et compétences) professionnel (structure de
supervision)

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :
Luniformité :
Les capacités et les compétences :

Le soutien :

Navigation dans le systéme et les soins avec les partenaires communautaires en santé mentale

Processus d'aiguillage (acces) Pratiques et protocoles Soins basés sur des mesures et |~ Perfectionnement professionnel | Infrastructures du soutien
(méthode) surveillance des progrés (outils) = (capacités et compétences) professionnel (structure de
supervision)

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :
Luniformité :
Les capacités et les compétences :

Le soutien:
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Services de prévention et d'intervention précoce en matiére de santé mentale dans les écoles, fondés sur des données probantes dans un cadre

d’affirmation identitaire

Autre :

Processus d'aiguillage (accés)

Pratiques et protocoles
(méthode)

Soins basés sur des mesures et |~ Perfectionnement professionnel | Infrastructures du soutien
surveillance des progrés (outils) | (capacités et compétences)

professionnel (structure de
supervision)

Luniformité :

Les capacités et les compétences :

Le soutien:

Proposez des stratégies et des mesures a prendre pour améliorer les points suivants :

Songez aux professionnels
réglementés de la santé
mentale dans votre conseil
scolaire, d leurs disciplines
professionnelles et a leurs
compétences communes.

@ Boite & outils A-G

Qui sont les professionnels réglementés de la santé mentale
dans votre conseil scolaire?

Quelles activités faisant appel a leurs compétences spécialisées
exercent-ils pour renforcer les services de niveau 2 ou 3?

Quelles compétences ont-ils en commun? Quelles activités
different d'un professionnel a I'autre? Comment les
professionnels travaillent-ils ensemble?

Comment remédier au dédoublement, aux lacunes et a la
redondance dans les mesures de soutien et les services?

Comment les professionnels de la santé mentale sont-ils
mobilisés pour répondre aux besoins des éléves noirs,
autochtones ou marginalisés en matiéere de santé

mentale? La composition de ce groupe reflete-t-elle celle
des éleves de votre conseil scolaire? Comment les
gestionnaires et les superviseurs cliniques intégrent-ils le
cadre d'affirmation identitaire en matiére de santé mentale
en milieu scolaire?

Dans quels autres domaines de travail sont-ils engagés a
soutenir le systeme de soutien a plusieurs niveaux alors que
le personnel enseignant et le personnel de soutien en santé
mentale pourraient étre mieux placés pour offrir ces services?

Dans quels types de services de niveaux 3 et 4 sont-ils
engagés alors que ces services pourraient étre mieux pris
en charge par les prestataires communautaires de santé
mentale, conformément a la vision du document Bons soins
au bon moment?
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Boite a outils F. Faire le bilan du leadership, des structures et des
processus de notre conseil scolaire

Pour élaborer un continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services
pour la santé mentale des éléves et pour l'optimiser, il est nécessaire de se doter

d’un leadership désigné et de structures et processus solides. Commencez par faire
participer les équipes de leadership en santé mentale a 'examen critique et a la révision
des systémes existants de soutien a la santé mentale en milieu scolaire. Encouragez

la mobilisation itérative et les processus de co-conception tout au long des phases de
planification et de mise en ceuvre avec les principales parties prenantes dans I'ensemble
du systéme scolaire. Consacrez du temps a une collaboration respectueuse qui favorise
les relations pour établir des processus efficaces. Placez au centre les perspectives des
éléeves noirs, autochtones et marginalisés, donnez la priorité au bien-étre et trouvez un
équilibre entre le respect des pratiques du passé et I'ouverture a l'innovation.

La mise en ceuvre d’'un continuum complet de santé mentale en milieu scolaire
nécessite un leadership solide, des équipes multidisciplinaires, des protocoles clairs,
une surveillance éclairée par des données et des stratégies de mobilisation et de
communication proactives.

Loutil suivant peut aider les équipes de leadership en santé mentale des écoles a faire
le bilan sur I'état actuel de leur leadership, de leurs structures et de leurs processus en
examinant I'état d'avancement (début, en cours, continu), en cernant les obstacles et
les catalyseurs (potentiels et existants) et en réfléchissant aux prochaines mesures a
prendre (concrétes et réalisables).

‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Un leadership désigné et solide

Equipe de leadership et principes directeurs :

o Désignez une équipe de leadership qui représente diverses perspectives et
comprend un éventail de visions du monde sur la santé mentale.

o Favorisez une compréhension commune de la vision de Bons soins au bon moment
par les membres de I'équipe et leur engagement collectif a I'égard de ce document.

o Comprenez et recadrez les biais personnels et organisationnels a I'égard du
passage a un systeme de soutien qui serait véritablement doté de plusieurs niveaux.

o Collaborez pour un engagement vis-a-vis les principes directeurs qui guideront et
ancreront les décisions relatives a la sélection des apprentissages, des mesures
de soutien et des services dans le domaine de la santé mentale.

Catalyseurs

() Début
O En cours
() Continu

Obstacles

Boite & outils A-G
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Boite a outils F

Un leadership désigné et solide (suite)

‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Evaluation et repérage des ressources :

o Réfléchissez et nommez les forces actuelles, les besoins et les possibilités de
croissance dans le continuum actuel de I'apprentissage, des mesures de soutien et
des services en santé mentale du conseil scolaire.

« Utilisez plusieurs canaux de données existantes et des occasions d’engagement
des éléves pour comprendre les priorités en matiére de santé mentale des éléves
de votre conseil scolaire et ce qui compte pour eux.

o FEtablissez des domaines d'intervention pour améliorer le continuum de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services de votre conseil en matiére
de santé mentale qui soutient les objectifs de mise en ceuvre de la NPP 169.

« Faites le bilan des partenariats, des ententes et des protocoles d'entente existant
actuellement dans les écoles, a tous les niveaux d’intervention, et examinez
comment ils s'inscrivent dans la vision du document Bons soins au bon moment.

Catalyseurs

() Début
() Encours
() Continu

Obstacles

Vision et communication :
« Communiquez la vision aux parties prenantes et contextualisez-la avec elles.

o Détectez les problémes potentiels qui peuvent se poser aux différents groupes de
parties prenantes au sein du systeme scolaire.

« Alaide de stratégies différenciées, encouragez la réalisation des buts et des
objectifs d'un continuum complet de I'apprentissage, des mesures de soutien et
des services en matiere de santé mentale a I'école.

() Début
() Encours
() Continu

Catalyseurs

Obstacles

)
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‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Des équipes multidisciplinaires

Roles, responsabilités et structures d'équipe :

Définissez et comprenez clairement les roles et les responsabilités de chaque
niveau d'apprentissage, de chaque soutien et de chaque service en matiére de
santé mentale a I'école.

Tirez parti de I'expertise de chaque professionnel, de son domaine d’exercice et de
son réle au sein de I'équipe pour définir ses taches et s'attaquer au probléme de la
confusion des spécialités.

Encouragez des réunions d’équipe réguliéres pour discuter de I'aide aux
éléves, exprimer des idées et revoir les modalités d’accés et de prestation de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services.

Mettez en place des systémes de supervision clinique, de consultation et de
coaching pour les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire qui
effectuent des interventions psychothérapeutiques.

Assurez I'harmonisation et I'uniformité entre les équipes de votre district scolaire
(les équipes scolaires, les équipes chargées de I'enfance en difficulté, les équipes du
programme d’études, les équipes du programme d’études autochtones, les équipes
de sécurité et de santé, les équipes cliniques, etc.), afin de favoriser un continuum
de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en matiére de santé
mentale qui soit compris par le conseil scolaire et intégré dans ses priorités.

() Début
() Encours
() Continu

Catalyseurs

Obstacles

Perfectionnement professionnel :

Elaborez un plan de perfectionnement professionnel exhaustif, harmonisé et
intégré qui soutient les employés dans la prestation de I'apprentissage, des
mesures de soutien et des services en matiére de santé mentale a I'école.

Accédez aux mécanismes actuels du conseil scolaire pour intégrer les occasions
de perfectionnement professionnel de maniére a ce qu’elles soient pertinentes
et durables.

() Début
() Encours
O Continu

Catalyseurs

Obstacles
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Des équipes multidisciplinaires (suite)

‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Perfectionnement professionnel (suite) :

o Envisagez des points d’entrée multiples pour le coaching et le perfectionnement
professionnels (p. ex., des ateliers en personne, des cours et des modules en ligne,
un coaching de soutien continu et des communautés de pratique).

Début Catalyseurs

En cours

Obstacles
Continu

Soutiens, outils et ressources différenciés pour I'affirmation de I'identité :

« Aprés les avoir examinés, faites en sorte que les soutiens au personnel soient
adaptés a sa culture dans un cadre d'affirmation identitaire.

o Faites preuve d’humilité culturelle et de réflexivité dans toutes les pratiques.

o Fournissez des outils conviviaux pour les évaluations initiales de la santé mentale,
comme des questionnaires permettant de détecter les problemes potentiels.

o Créez une bibliotheque de ressources sur les stratégies d’adaptation, la réduction
du stress et les autosoins.

Début Catalyseurs

En cours

Continu

OO O O0O0

Obstacles

Protocoles de santé mentale en milieu scolaire

Points d’'acceés et processus d'aiguillage :

o Formulez le continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services
de votre conseil scolaire a travers les niveaux d'intervention en y incluant :

o la promotion de la santé mentale en amont, I'apprentissage et le soutien;
« lidentification précoce, et les structures et ressources de soutien;
« un ensemble solide de soutiens et de services de niveaux 2 et 3 en matiére de
santé mentale a I'école, qui soient brefs et éclairés par des données probantes.
» Cocréez des processus d'aiguillage internes clairs, compris et accessibles au
personnel, aux éléves et a leurs parents ou aidants naturels.

o Sélectionnez et mettez en ceuvre des outils de dépistage facilitant la consultation,
le triage et la prise de décision concertée en matiére de soins et de soutien.

() Début Catalyseurs

En cours

O Continu

O

Obstacles
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Boite a outils F

Protocoles de santé mentale en milieu scolaire (suite)

‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Protocoles de prévention du suicide et de promotion de la vie :

o Examinez et mettez a jour régulierement les protocoles de prévention du suicide
et de promotion de la vie du conseil scolaire qui aident a préparer le personnel
a répondre aux éléves et a leur famille avec compassion et confiance a tous les
niveaux d'intervention.

o Collaborez avec les partenaires communautaires a I'amélioration et au renforcement
des protocoles qui incluent une approche a la fois scolaire et communautaire.

Début Catalyseurs

En cours

O

Continu
Obstacles

Voies d'acces aux soins :

o Définissez les points d’acces multiples et les voies d'acces aux soutiens et
services de santé mentale scolaires et communautaires qui offrent des choix et
refletent les besoins des éléves et de leurs parents ou aidants naturels.

« Travaillez avec les principaux partenaires communautaires en santé mentale pour
établir et communiquer des voies explicites permettant d'accéder aux services, d'y
cheminer et d'en sortir, qui s’harmonisent avec la vision ambitieuse du document
Bons soins au bon moment.

Début Catalyseurs

En cours

O

Continu
Obstacles

Collecte de données, mesures et surveillance

Prise de décision éclairée par des données :

o A l'aide des données et des principes directeurs, éclairez les décisions et évaluez
I'efficacité de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en matiére
de santé mentale a I'école.

¢ Recueillez des données fondées sur I'identité afin de mettre en place un continuum
de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en matiére de santé
mentale en milieu scolaire qui soit mieux adapté et qui comprenne des programmes
qui affirment I'identité et un personnel représentatif de la population étudiante.

o Prenez en compte les nouvelles tendances en matiére de santé mentale des éléves.

Début Catalyseurs

En cours

Continu
Obstacles

Boite & outils A-G
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Collecte de données, mesures et surveillance (suite)

‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Soins basés sur des mesures :

 Elaborez des stratégies qui favorisent I'uniformisation des mesures pour guider les
décisions de soins et la planification du traitement parmi les professionnels de la
santé mentale en milieu scolaire.

o Prévoyez du perfectionnement professionnel, du coaching et de la supervision,
ainsi que des ajustements qui permettront de réduire la paperasserie et simplifier
la tenue de dossiers.

o En collaboration avec les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire,
dressez la liste des mesures bréves pouvant étre intégrées a I'ensemble des
interventions.

o Explorez les moyens de différencier les soins basés sur des mesures afin d'améliorer
la faisabilité, I'acceptabilité et 'adéquation des mesures tout en préservant la fidélité.

() Début
() Encours
() Continu

Catalyseurs

Obstacles

Faisabilité et boucles de rétroaction :

o Créez des boucles de rétroaction itératives pour 'amélioration continue des
systemes de données, de la collecte de ces données et des applications.

o Discutez régulierement des éventuels ajustements et améliorations avec le
personnel de I'école et les professionnels de la santé mentale.

o Faites participer les éléves, les parents et les aidants naturels a la collecte
des informations sur leurs expériences en matiere d'accés et de qualité de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services.

() Début
O En cours
O Continu

Catalyseurs

Obstacles

Mobilisation, communication et collaboration

Plans de communication différenciés :

« Elaborez conjointement des plans de communication qui tiennent compte des
contributions des principales parties prenantes.

() Début
() Encours

O Continu

Catalyseurs

Obstacles

@I Boite & outils A-G
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‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Mobilisation, communication et collaboration (suite)

Les éléves : O Début Catalyseurs

o Consultez les éleves issus de communautés noires, autochtones, et les éleves
marginalisés afin de créer ensemble des documents et des messages réactifs
et positifs sur la disponibilité de I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiére de santé mentale a I'école, ainsi que sur la fagon d'y accéder. O Continu

En cours

O

s N , , Obstacles
o Avec des éléves de la maternelle a la 12¢ année, explorez des méthodes et des

mécanismes de communication différenciés.

Les parents ou aidants naturels : () Début Catalyseurs

o Créez ensemble des méthodes de transmission du savoir qui aident les parents
ou aidants naturels a comprendre et a reconnaitre les besoins de leurs enfants en
matiére de santé mentale et a satisfaire a ces besoins.

En cours

O

. . . Continu
o Recevez les commentaires des parents ou aidants naturels sur la clarté, la O Obstacles

disponibilité et I'accessibilité de la gamme d'apprentissages, de mesures de
soutien et de services en matiére de santé mentale a I'école.

Le personnel scolaire : O Début Catalyseurs

o Examinez les occasions de communication et de perfectionnement professionnel
qui permettent au personnel scolaire d’acquérir les connaissances nécessaires
pour accéder au continuum de |'apprentissage, des soutiens et des services en
matiére de santé mentale et de le comprendre, y compris 'accés aux outils et aux O Continu
mécanismes d'aiguillage.

En cours

O

Obstacles
¢ Mettez en place des mécanismes de soutsien pour une communication continue

et des boucles de retour de I'information avec les directions et directions adjointes
d’école, les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire et le personnel
de soutien aux éléves.
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Mobilisation, communication et collaboration (suite)

‘ Etat d’avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

La communauté :

o Collaborez avec les organisations locales, les prestataires de services, les
prestataires de soins de santé et les leaders communautaires pour sensibiliser a la
disponibilité et a 'accés aux soutiens et aux services de santé mentale.

o Créez ensemble, pour la communauté scolaire, des communications régulieres
qui refletent un systeme intégré de soins de santé mentale pour les enfants et les
jeunes, en accord avec la vision du document Bons soins au bon moment.

O Début Catalyseurs

En cours

O

O Continu Obstacles

Amélioration et adaptation continues

Processus itératif :

o Intégrez un processus itératif de mobilisation, de co-conception, de planification et
de mise en ceuvre.
« Réexaminez les principes directeurs et engagez-vous a nouveau a les respecter.

o Prenez des mesures visant a démanteler les structures qui maintiennent des
pratiques oppressives et racistes, et prodiguez plutot des soins différenciés dans
un cadre d'affirmation identitaire.

o Veillez a inclure un éventail de points de vue dans les processus de prise
de décision.

O Début Catalyseurs

En cours

O Continu

O

Obstacles

Mobilisation et collaboration dans un cadre d’affirmation identitaire :

e Au cours du processus de mise en ceuvre, accordez la priorité aux relations
humaines en cas de divergences d'opinion ou en traitant des sujets délicats.

o Créez des espaces centrés sur les perspectives des éléves noirs, autochtones
et marginalisés afin d’examiner et d'ajuster le continuum de I'apprentissage, des
mesures de soutien et des services en matiére de santé mentale.

« Mettez le bien-étre des éléves au centre de vos conversations et de vos décisions.

O Début Catalyseurs

() Encours
O Continu

Obstacles
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‘ Etat d’‘avancement ‘ Catalyseurs et obstacles ‘ Mesures a prendre

Commentaires supplémentaires
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Boite da outils G. Stratégies de communication

Considérations relatives a la communication : Tenez compte de vos parties prenantes, principaux groupes de parties prenantes. Par exemple, les stratégies de communication

des méthodes appropriées et de la variation nécessaire dans vos communications. pour les éléves différent selon les stades de développement et les niveaux scolaires.
Rappelez-vous que des stratégies de communication différenciées devraient étre Ces stratégies doivent inclure des mécanismes adaptés et réactifs pour atteindre
élaborées entre les différents groupes de parties prenantes, ainsi qu'au sein des chaque public.

Parents ou aidants Personnel scolaire, Personnel de Partenaires
naturels directions et soutien aux éléves, | communautaires
directions professionnels de

adjointes d'école la santé mentale
en milieu scolaire

Langage

style/moyen de
communication
(papier, médias
sociaux,
communication orale)

Endroit/moyen de
communication
(infolettres, site Web,
site du CS ou site de
I'école)
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Parents ou aidants | Personnel scolaire, | Personnel de Partenaires
naturels directions et soutien aux éléves, | communautaires

directions professionnels de
adjointes d’école la santé mentale
en milieu scolaire

Calendrier/
fréquence

début de I'année
scolaire, aprés un
incident a I'école ou
dans la communauté
(p. ex., rappel des
mesures de soutien et
services disponibles
et les moyens d'y
accéder)

Boucles de
rétroaction
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Lorsque vous envisagez des stratégies de communication différenciées, gardez a Collaborez avec vos équipes de communication et toutes les parties prenantes pour
I'esprit les principaux points que vous souhaitez faire passer. La communication doit concevoir des moyens accessibles et créatifs d'atteindre vos publics cibles, et pour
incorporer les réflexions et le travail de votre équipe pour articuler votre continuum de préciser leurs réles dans le soutien de la communication, de la prestation et de 'accés
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en matiére de santé mentale. au continuum de I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en matiére de

santé mentale a I'école.

Services de santé Description de Comment cela A qui cela Quel est le role Comment Autres points a
mentale en milieu I'apprentissage, améliore-t-il s’adresse-t-il et de chaque partie pouvons-nous considérer?
scolaire des mesures de ou soutient-il la comment les éléves | prenante en matiére | assurer le suivi,

soutien et des santé mentale des et leurs parents ou de communication, | larévision et
services éléves? aidants naturels de diffusion, de I'amélioration?
peuvent-ils y prestation et
accéder? d'acces?

Leadership en
santé mentale

au niveau du
systéme, de I'école
et delaclasse

Promotion de la
santé mentale
axée sur les forces

Parent, aidant
naturel, liens
communautaires
et mesures de
soutien

Leadership,
participation et
agentivité des
éléves
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Services de santé Description de Comment cela A qui cela Quel estlerole Comment Autres points a
mentale en milieu I'apprentissage, améliore-t-il s’adresse-t-il et de chaque partie pouvons-nous considérer?
scolaire des mesures de ou soutient-il la comment les éléves | prenante en matiére | assurer le suivi,

soutien et des santé mentale des et leurs parents ou de communication, | larévision et
services éléves? aidants naturels de diffusion, de I'amélioration?
peuvent-ils y prestation et
accéder? d'acceés?

Littératie en
santé mentale et
réduction de la
stigmatisation

Identification
précoce et soutien
aux éléves

Prévention et
intervention
précoce

Soutiens intensifs
et voies d'acces
aux services
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Ressources complémentaires:
Annexes

Annexes

91 | Annexe | Considérations relatives & un continuum de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des
services en matiére de santé mentale

97 | Annexe Il Systémes numériques pour les services de santé
mentale en milieu scolaire : facteurs importants
a prendre en compte

98 | Annexelil Guide de référence rapide & I'intention des
superviseurs cliniques pour soutenir 'adoption
du protocole

99 | AnnexelV Nos mesures de soutien et services en matiére

de santé mentale — Aide-mémaoire
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Annexe l. Considérations relatives a un continuum de
I'apprentissage, des mesures de soutien et des services en
matiére de santé mentale

Leadership en santé mentale au niveau du systéme, de I'école et de la classe

Exemple Justification Voici quelques fagons dont les éléves, les parents et les
aidants naturels peuvent en faire I'expérience :

p. ex., Chaque éleve Dans les environnements d'apprentissage qui favorisent la santé mentale, o Liens intentionnels et intégrés avec la réconciliation, I'équité,

apprendra dans un milieu les éléves bénéficient d'un fort sentiment d’appartenance, de sécurité et la santé mentale et le bien-étre dans I'ensemble de la

scolaire bienveillant, de validation. Ces écoles et salles de classe favorisent des conversations communauté scolaire

accueillant et anti- significatives sur la santé mentale, la réconciliation, I'équité et le bien-étre, « Personnel qui tient compte de la culture des éléves, et

oppressif, de maniére et influencent le sens d’'agentivité et la capacité des éléves a fagonner le matériel adapté a la culture et reflétant la population

différenciée et dans paysage de leur communauté scolaire. Des méthodes d’apprentissage étudiante

un cadre d’affirmation différenciées qui affirment les forces et les identités de chaque éléve jettent

o Espaces sécuritaires et bienveillants; clubs d’éléves et

identitaire. les bases d'un développement sain des compétences, de I'apprentissage et de activités qui favorisent I'affirmation identitaire

I'épanouissement scolaire. . s . . N ,
P o Occasions réguliéres de faire le point sur le bien-étre et d’en

discuter a I'école et en salle de classe

o Possibilités d'engagement et de leadership des éleves en
matiere de santé mentale, d’équité et de bien-étre a I'école et
en salle de classe
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Annexe |

Promotion de la santé mentale axée sur les forces

éléve bénéficie d'un
soutien pour explorer

et pratiquer des
compétences sociales

et émotionnelles dans

un cadre d’affirmation
identitaire, pour renforcer
la recherche d'aide et
faciliter les occasions
d’aider les autres au sein
de son école et sa classe.

Exemple Justification Voici quelques fagons dont les éléves, les parents et les
aidants naturels peuvent en faire I'expérience :
p. ex., Chaque Lexploration et la pratique des compétences sociales et émotionnelles o Lapprentissage et la pratique de compétences

aident les éléves a reconnaitre et a gérer leurs émotions, favorisant ainsi une
base solide pour une conscience de soi et des relations interpersonnelles
saines. Un échange réciproque de stratégies de bien-étre adaptées sur le

plan culturel contribue au bien-étre des éléves et du personnel. Lintroduction
de techniques différenciées de gestion du stress et d'adaptation permet de
valider et de renforcer les compétences existantes, favorisant ainsi la résilience
et la régulation émotionnelle. Cultiver les comportements de recherche et
d'offre d'aide encourage une culture de soutien et d'empathie au sein de la
communauté scolaire. Ces compétences aident les éleves a prendre en charge
leur santé mentale et a contribuer activement a la création d'un environnement
d'apprentissage positif et favorable.

socioémotionnelles dans un cadre d’affirmation identitaire
tout au long de la journée scolaire, a la maison et dans la
communauté

o Lapprentissage et la pratique des stratégies de gestion
du stress et d'adaptation différenciées dans un cadre
d’affirmation identitaire

e Outils, mécanismes et soutien pour la recherche d'aide

o Des fagons saines d’apporter de l'aide par le biais d'un
soutien par les pairs et d'initiatives a I'échelle de I'école ou de
la communauté

Parent, aidant naturel, |

iens communautaires et mesures de soutien

Exemple

Justification

Voici quelques facons dont les éléves, les parents et les
aidants naturels peuvent en faire I'expérience :

p. ex., Les parents, les
familles et les aidants
naturels s'impliquent
activement dans
l'obtention d'outils et de
ressources qui favorisent
la compréhension
commune, la
sensibilisation a la santé
mentale, la littératie et
I'agentivité.

Les parents ou aidants naturels peuvent appliquer ces compétences dans
leurs vies personnelles et professionnelles, en promouvant le bien-étre dans
un cadre d'affirmation identitaire et culturelle, que ce soit a la maison avec
leurs enfants ou au sein de la communauté. Encourager les parents ou aidants
naturels a participer aux conversations sur la santé mentale et le bien-étre
peut enrichir la compréhension collective de la communauté scolaire. Cela
leur permet en outre d’en apprendre davantage sur les mesures de soutien
disponibles et les moyens d'y accéder, ce qui favorise un sentiment d'espoir

et les rassure qu'ils seront bien entourés pour soutenir leurs enfants en cas

de difficultés.

o Possibilités de discuter et de s'informer sur la santé mentale
et le bien-étre par le biais d’'un engagement et d'un dialogue
adaptés a la culture

e Communication continue pour renforcer les soutiens en tant
qu’aidants naturels

o Liens aux soutiens communautaires (sociaux, culturels,
religieux, sportifs)

o Des messages communs d’espoir et de soutien, ce qui
permet d’entourer les jeunes de soins dans un cadre
d’affirmation identitaire

o Comprendre les soutiens et les services disponibles a I'école
et les voies d'acces a des soutiens supplémentaires

[a39]

Annexes

92



RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Annexe |

Leadership, participation et agentivité des éléves

Exemple

Justification

Voici quelques fagcons dont les éléves, les parents et les
aidants naturels peuvent en faire I'expérience :

p. ex., Chaque éléve se
voit offrir des possibilités
différenciées et variées
d’exercer son leadership
et son agentivité dans

le domaine de la santé
mentale a I'école et dans
la communauté.

Les éleves qui participent activement aux décisions relatives aux initiatives
en matiere de santé mentale seront plus susceptibles de se fixer des
objectifs et de donner un sens a leur vie. Cela contribue en outre a créer des
environnements d’apprentissage qui reflétent et centrent différents points

de vue des éléves, avec 'accompagnement du personnel. Lengagement des
éléves permet de réduire la stigmatisation liée a la santé mentale et a I'acces
aux mesures de soutien, tout en améliorant la littératie en santé mentale.
Pour les écoles et les systémes, 'engagement des éleves se traduit par une
meilleure compréhension de leurs besoins, une meilleure identification et un
meilleur soutien des problemes de santé mentale, ainsi que par des solutions
innovantes pour résoudre ces problémes.

o Possibilités de participation et de leadership des éléves en
matiere de santé mentale, d’équité et de bien-étre a I'école et
en salle de classe

o Participation aux clubs des champions de la santé mentale
des éléves

o Possibilités de partager leurs perspectives en vue d’'éclairer
les plans d'action et les orientations de I'école et du conseil
scolaire

e Acceés a une variété de mécanismes d’engagement adaptés
auxquels les éléves choisissent de participer (c.-a-.d. degrés
d’engagement : consultation, collaboration, partenariat,
leadership)

Littératie en santé mentale et réduction de la stigmatisation

éléve bénéficie

d’'un enseignement
différencié en matiere
de sensibilisation et

de littératie en santé
mentale, dans un cadre
d’affirmation identitaire.

Exemple Justification Voici quelques fagons dont les éléves, les parents et les
aidants naturels peuvent en faire I'expérience :
p. ex., Chaque La littératie en santé mentale centrée sur I'éleve aide les éléves et les aidants o Littératie en santé mentale adaptée au stade

naturels a renforcer leurs compétences en matiére de résolution de probléemes
et de prise de décision, améliorant ainsi leur propre santé mentale et leur
bien-étre, ainsi que ceux des autres. La littératie en santé mentale contribue
également a réduire la stigmatisation liée a la santé mentale et a normaliser
les conversations sur les émotions, le stress et le bien-étre. Les compétences
et les connaissances acquises grace a la littératie en santé mentale en classe
sont utiles non seulement pendant les années scolaires, mais aussi tout au
long de la vie.

développemental, pour les classes de la maternelle a la
12°année

o Comprendre l'apprentissage, les mesures de soutien et les
services disponibles a I'école et les voies d'acces a des
soutiens supplémentaires

o Apprendre I'importance et la maniére de s'occuper de sa
propre santé mentale et de son bien-étre

o Apprendre a contribuer au bien-étre de ses pairs, de I'école et
de la communauté
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Annexel

Identification précoce et soutien aux éléves (entre les différents niveaux et dans tout le continuum)

Exemple Justification Voici quelques fagons dont les éléves, les parents et les
aidants naturels peuvent en faire I'expérience :

p. ex., Chaque éleve Lorsque les éléves se sentent entendus et compris, ils pergoivent les adultes o
est soutenu par des de leur école comme bienveillants et compatissants, ce qui leur permet de N
adultes compatissants mieux connaitre le cercle de soutien et les différents niveaux de soutien a

et réceptifs qui leur disposition, et d’en étre réceptifs. Lorsque des adultes bienveillants
comprennent remarquent qu’'un éléve commence a éprouver des difficultés, qu'ils savent R

I'importance de la santé comment réagir et qu'ils peuvent aider les éléves a obtenir les soutiens
mentale, qui remarquent | appropriés, il est plus probable que tous les éleves et toutes les familles

quand les éléves puissent obtenir I'aide appropriée au moment opportun. En outre, cela garantit
commencent a éprouver = que des adultes bienveillants veillent sur les éléves, quelle que soit leur

des problemes et qui situation sur le continuum de la santé mentale ou quel que soit leur niveau de ‘
savent comment réagir compétences.

pour aider les éléves a
obtenir du soutien.

Ecoute authentique et validation

Occasions de renforcer les compétences socioémotionnelles
dans un cadre d’affirmation identitaire, par le biais
d’interventions individuelles ou en petits groupes
Psychoéducation liée au bien-étre et a la santé mentale
Connaissances des divers niveaux de soutien et comment

y accéder : individuel, petit groupe, a I'école et dans la
communauté - afin d’élargir leur cercle de soutien
Possibilités centrées sur I'éléve et axées sur ses forces pour
développer les compétences liées a la recherche d’aide
Liens avec les soutiens communautaires (sociaux, culturels,
religieux, sportifs)
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Prévention et intervention précoce

Exemple Justification Voici quelques fagons dont les éléves, les parents et les
aidants naturels peuvent en faire I'expérience :

p. ex., Les éleves Le soutien psychosocial bref et I'intervention bréve dans les écoles permettent | « Consultation, triage et évaluation en matiére de santé

présentant des de répondre rapidement aux problémes de santé mentale, avec l'aide de mentale centrés sur I'éleve

problémes de santé professionnels de la santé mentale en milieu scolaire, afin d’éviter que les « Collaboration et résolution de problémes avec I'équipe de

mentale ont accés ades = problemes ne s’aggravent. En plus d'avoir accés a une gamme d'interventions I'école

interventions bréves psychothérapeutiques éclairées par des données probantes, les éléves

o Acces a une gamme d'interventions bréves et réactives

et précoces en milieu regoivent de I'aide pour définir leurs objectifs en matiére de santé mentale et (interventions individuelles et interventions de groupe)
scolaire. pour tirer parti de leurs forces internes et externes. Il peut s’agir de renforcer - - .
o , . ) . | e o Aiguillage et coordination avec les partenaires
les stratégies d'adaptation, d'apporter un soutien supplémentaire a I'école ou . ,
. DR . ] i communautaires de santé mentale
Il s'agit notamment en classe, ou d'établir des liens avec la famille et la communauté. ) ] ) o .
d'une série de soutiens e Soutien en cas de crise et réponse aux incidents critiques
psychosociaux et de En tenant compte des identités et des expériences individuelles, ces soutiens
processus et protocoles ne déstigmatisent pas seulement la recherche d'aide, mais offrent également
psychothérapeutiques des solutions sur mesure pour répondre aux besoins. En conséquence, les
qui affirment l'identité. éléves apprennent non seulement a surmonter leurs difficultés actuelles,

mais aussi a renforcer les compétences qu'ils possédent déja et a cultiver
une résilience qui se prolonge a I'age adulte, contribuant ainsi a leur
développement global.

@ Annexes 9 5



RESSOURCES COMPLEMENTAIRES Annexel

Niveau 3

Soutien intensif et voies d’accés aux services

Exemple Justification Voici quelques fagons dont les éléves, les parents et les aidants
naturels peuvent en faire I'expérience :

p. ex., Gestion des soins et Les éleves et les aidants naturels peuvent bénéficier d'une o Planification et surveillance de la sécurité

navigation du systéeme approche coordonnée et collaborative des soins qui inclut les o Coordination avec les mesures de soutien du conseil scolaire

Les éléves présentant partenaires communautaires de la santé mentale. Le fait de « Coordination avec les partenaires communautaires de santé mentale

des problemes de santé mettre I'accent sur un aiguillage adapté a l'identité et opportun - R

i i ] ) o o T o Navigation du systeme

mentale peuvent recourir qui correspond au niveau de besoin de I'éléve facilitera 'accés £ de | . q ] are d )

R T . . . . xamen de I'accés aux mesures de soutien en matiére de santé

a des voies d'acces aux a un plan de soins de santé mentale plus large, y compris la ° | ‘ q

soins adaptées a l'identité continuité des soins a I'école. mentale et renforcement de ces mesures

auprés des prestataires e Collaboration et surveillance continues

de soins de santé mentale Les éleves qui ont recours a des services dans la communauté

communautaires. Cela peuvent également continuer a bénéficier d'autres

comprend la continuité des apprentissages, mesures de soutien et services a I'école, afin de

soins a |'école dans le cadre renforcer leurs compétences.
d’un plan plus vaste de soins
de santé mentale. La surveillance et I'évaluation continues des besoins et de
I'impact aideront les éléves a progresser dans le continuum des
services - vers un niveau supérieur ou inférieur. La possibilité de
passer d’'un niveau de soutien a l'autre a I'école aidera les éléves
a se sentir soutenus et connectés a leurs objectifs en matiere de
santé mentale et de bien-étre.
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Annexe Il. Systéemes numériques pour les services de santé mentale
en milieu scolaire : facteurs importants a prendre en compte

SYSTEMES NUMERIQUES POUR LES SERVICES DE SANTE MENTALE PPRODUCTION DES 1 Ppe 'ACCESSIBUITE 1. ex,
EN MILIEU SCOLAIRE RAPPORTS synthése? fonctions et affichage en frangais)?
2 2 '
FACTEURS IMPORTANTS A PRENDRE EN COMPTE LORS DE L'EXPLORATION etglobal? Futisaton (p. ex., logicelde dctée)?
D'OPTIONS P()UI{LA MISE EN (EUVRE DE SYSTEMES NUMERIQUES POUR LES 3. Uacce @ 3, e e
VICES DE SANTE MENTALE EN MILIEU SCOLAIRE examinerles donnéesdehaut veau gestonnire de ervic, les mesures et les éval
suniendanc,tc compléter lorsqu'issont référés au service?
Une revue systématique réalisée en 2017 psznmn Lynn; Cara st\s etleurs collégues a evalue 49 systémes 4 & o " 4. Lesystéme ”‘")“ tare utlisé sur d'autres appareils (IPad, iPhone,
e, Tévaluer tableaux, ordinateur, etc )
. i ' 1a prestation de services au parties prenantes clés? 5. Le systéme propose-tl une utilisation infonuagique qui permet Faccés 3
ces syuémes‘ dont s. m . distance sur différents types d'apparels?
1. possibilités de personnalisation; cela s'avére nécessaire? N Pl LAVIE 1
2. capacité de représentation des données; 6 PRIVEE 2. Comment les données sont.ells stockées sur es serveurs, et oi se
3. capacité de suivre les données dans le temps; et sélectionnant des informations spécifiques? . . trouvent ces serveurs?
4. les données et produire de ?. rapport
love ave o sevices de samé ol d école, e e ane manire 3
LES QUESTIONS A POSER AUX DEVELOPPEURS DE SYSTEMES o el parage vecdve ousa fimile? données?
rapports et
q a Sorienterles d I systime? 0TS 1
systémes et examiner les options de mise en ceuvre 9. Pouvons-nous obtenirdes informations démographiques pour Fauto- ciniciens?
population des rapports? 2. Lescot 4 a
I systéme?
de sant suvi 1 é ex. les objectfs 3. Estece auilly aun coflt pour la mise en ceuvre initiale?
2. d ou les principaux problémes)?
" ol 2
lors d'une séance, notes sur aiguilage, etc)? rapportent p.ex. CIBLE, Ia thérapie d'exposition, les objectifs)?
3. Pouvons-nous ajouter des outils nous-mémes si nécessaire? 3, " r " v Autres facteurs importants  prendre en comy
a I des i dos confits avec d Nous recommandons également d faite appel  Fexperise t & Fexpéience ds personnes qui travaillent au
mesures standardisées)? suicide, de Fautomutiation)? e vt i 5
5 4. Le systéme peut.l suivre e nombre dtheures alloudes aux interventions apant ctons  école et
legons apprises et de nos expériences avec e systéme? i el s 3 information,
6. Pouvons-nous personnaise ls rapports et a fagon de présenter les s s vers & 1c).
données en fonction de nos besoinsspécifiques? organismes communautaires? i
CAPACITE DE e e ‘COUPLAGE DES DONNEES 1. z g
REPRESENTATION DES au cours de intervention? (p-ex, systeme 'assiduit
DONNEES. 2. le I
en temps réellorsque la mesure est complétée? i peut d e 2 i
3. Est.ce que Ia conception visuelle du tabieau de bord peut étre agréable et FORMATION 1. Existetil un conseil
engageante pour 'éleve & utiliser (p.ex, la couleur verte = progres, rouge = ex, | webi 2 I po
absence de progrés)? formateurs)?
4. Est-ce que des alertes peuvenl tre intégrées au systéme pour avertir les 2 i les: Técole
utlser comme ressource personnell? Au-del3 de I formation ntiale,y
mportaie tles dendiéespor 1o senvie e santé mentleen e a-tilun formation et un soutien continus? Pour en savoir davantage :
lalre? Advancing
Smeraes a Courriel: georgik@mcmaster.ca | Site Web
@tre réparti selon des composants distinctes (risque, symptémes,
bectis, etc)?

Offord: Moa @ zomxe Offord

MeMaster
L

Offord

Téléchargez le document complet ici
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Annexe lll. Guide de référence rapide al'intention des
superviseurs cliniques pour soutenir I'adoption du protocole

Guide de référence
rapide a l'intention des

superviseurs cliniques
pour soutenir I'adoption
du protocole

T

A propos de ce
guide

En tant que superviseur/gestionnaire clinique, vous avez un réle essentiel a
jouer pour veiller a ce que les besoins des éléves en matiére de santé
mentale soient satisfaits grace aux interventions bréves fondées sur des
données probantes fournies dans le cadre du modéle de prestation de
services de votre conseil scolaire (conformément a la NPP 169). Pour
répondre efficacement a ces besoins, il est essentiel de sélectionner des
protocoles et de renforcer les capacités du personnel. Cependant, la
participation a un atelier ne garantit pas que I'intervention sera mise en
cuvre. Ce guide a donc pour but d'aider a résoudre ce probléme en
fournissant des conseils et des astuces de mise en ceuvre pour maximiser
r'adoption de en matiére de ion et d'i ion précoce
fondés sur des données probantes.

B des pour soutenir I'humilité
culturelle
La pratique de ot Phumilté sont des Lorsquil
décide d'

sociale, son pouvolr et ses priviléges par rapport a I'éléve quii sert. Des. mxemennons et des mesures de.
souten supplémentaies fondées sura cmmrs la oi, Iidentité, a famille et la communauté, qui incluent la
défense, I lationneles et culturels, doivent

dans le cadre de la plamlcallon du uauemenx

En tant que il e raider les delasanté
mentale en milieu scolaire 4 reconnaitre la valumdus différents modes de savoir ainsi que celle de
Fexpérience vécue par chaque éléve et chaque famille quils soutiennent

Conseils et astuces

Envisagez de prendre le temps, lors d'une réunion individuelle ou d'équipe, de discuter d'exemples
de cas et doffrir un espace de réflexion sur la manire dont lintervention peut étre adaptée & la
culture et & Naffirmation identitire.

Sevca Saeh merane Pace2
Frert o an mibeu scsiaine
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Adoption du protocole - Guide de éférence rapide pour les superviseurs ciniques

Surveillance des progrés/soins basés sur des mesures

u de mesurer les des interventions pour s'assurer

utile a I'éiéve. Les professionnels de la santé mentale en milieu scolaire le font constamment en modifiant

une intervention en fonction de la réaction de I'éléve. Les soins basés sur des mesures offrent un autre
out poursoutenie 1 prise de décision cliqus. Dans cels approchs, s éidves sont despartenaies en

ce qui concemne la o flect

séance.

Conseils et astuces

Adoption du G rétérence rapide pour s

Le fait la quils des 6l
en utilisant les soins b tribue & i pratique.

mme de nombreux pwmcmes dnspnmhles par sl bieis do SMS-ON incuent acja Ies soins basés sur
des mesures (INB, CIBLE, PRIMO), cette pratique peut éire adoptée sans probleme.

Structures qui soutiennent I'adoption

Guel est voke conteie?

es la diff les s sont situés dans des
zones gsogvaph»ques variées (urbaines, rurales, éloignées ou un mmznge de ces zones). Leur accés
aux . tout comme la quipe de la santé

mentale.

En aison do cos uancos, s modsles de supenvision liquo pouventvarier Al do sauton es
efforts dintégration et comment le soutien
dlinique est assuré dans votre consell scolaire.

Questions de réflexion : Format de la réunion
rganisez-vous des réunions individuelles avec les membres de 'équipe?

« Proposez-vous une approche basée sur des réunions d'équipe (qui peut inclure des réunions.
d'équipe complétes, des communautés de pratique ou un soutien de pair-a-pair)’

 Vos réunions sont-elles administratives* (c'est-a-dire que des questions logistiques sont
sbordses, ales que I calendris s bssans de omnation, olc)?
© Siles réunions ne sont
mellloure facon do meire on piace un Souben chmque pourles professionnels doia
santé mentale en milieu scolaire.

 Vos réunions sont-elles cliniques (c'est-a-dire que des études de cas et diverses maniéres
dintervenir sont discutées)?

Vos réunions sont-elles une combinaison des deux?

Quelle est la fréquence de ces réunions?
= Sides réunions cliniques sont organisées, qui les dirige? Sont-elles dirigées par

© Un responsable clinique?
o Un membre de I'équipe ou des pairs?

Schost Saret menoe Pace3
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o Des superviseurs cliniques externes?

Conseils et astuces
L'apprentissage et 'adoption d'une nouvelle intervention peuvent s'avérer diffiiles. Quels que soient le
type et le format de la supervision clinique au sein de votre conseil scolaire, pour favoriser I'adoption
d'une nouvelle intervention, il convient de prendre en compte les éléments suivants :

Piloter lintervention avec quelques cliniciens dans un premier temps.

Créer des incitations & la mise en ceuvre (point permanent de lordre du jour, études de cas...).

Fournir un espace de soutien pour partager des informations sur le processus de mise en
couvre et apprendre ensembie.
 Reconnailre les préoccupations liées & 1a mise en ceuvre (p. ex., emploi du temps
chargé, manque de confiance dans approche.
o Renforcer les points forts de Iéquipe (p. ex. cliniciens compétents, relations,
professionnelies

Fixer des objectifs cliniques pour les membres de I'équipe formés.

Prendre le temps — ralentir e processus.

Soutenir I'adoption : Considérations générales

Tenez compte de vare contexte acmel
En tant qu'équipe, quel est Iétat o o

milieu scolaire? Quels sont les services, de soutien et les

aux éléves qui bénéficient des services de; professionnels de la santé m:m.a\s en mileu scolaire
réglementés dans votre conseil scolaire?

Pour faciiter adoption d'une intervention, il existe des stratégies & adopter avant, pendant et aprés une.
formation. Cette section de ces que vous devez
prendre en compte, quel que sot e protocole que vous avez chos.

Avant la formation : Questions de réflexion
Entant que responsable clinique, avez-vous envisagé.
« Comment ce protocole sharmonise-t-l avec votre modéle de services de santé mentale et de voies
daccés aux soins'
« Comment ce protocole sera-tl intégré dans votre processus d'aiguilage actuel?
« Commentle suivi des progres et les soins basés sur les mesures peuvent-ls étre intégrés dans la
pratique?
« Comment aider les membres de I'équipe & rendre compte de I'utisation des soins basés sur la
pratique dans leur travail?

« Comment soutenir votre équipe dans la mise en ceuvre de ce protocole?

Sehost Sares PAGE
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RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Annexe IV. Nos mesures de soutien et services en matiere
de santé mentale — Aide-mémoire

Aide-mémoire

Je peux consulter : Notre école dispose de ces soutiens: = Notre CS dispose de ces soutiens: Notre communauté dispose de ces
soutiens:
Notre processus scolaire : Le processus de notre conseil Notre processus communautaire :
scolaire :
Je peux contacter : Notre leader en santé mentale : Numéros d’'urgence:

@ Annexes 9 9



	Chaque élève, chaque école
	Introduction
	Table des matières
	Chapitre 1
	Chapitre 2
	Chapitre 3
	Chapitre 4
	Chapitre 5
	Ressources complémentaires : Boîte à outils A-G
	Boîte à outils A
	Boîte à outils B
	Boîte à outils C
	Boîte à outils D
	Boîte à outils E
	Boîte à outils F
	Boîte à outils G

	Ressources complémentaires : Annexes
	Annexe ।
	Annexe II
	Annexe III
	Annexe IV



	Text Field 1: 
	Text Field 2: 
	Text Field 3: 
	Text Field 4: 
	Text Field 5: 
	Text Field 6: 
	Text Field 7: 
	Text Field 8: 
	Text Field 9: 
	Text Field 10: 
	Text Field 11: 
	Text Field 12: 
	Text Field 13: 
	Text Field 14: 
	Text Field 15: 
	Text Field 16: 
	Text Field 17: 
	Text Field 18: 
	Text Field 19: 
	Text Field 20: 
	Text Field 21: 
	Check Box 290: Off
	Check Box 291: Off
	Check Box 292: Off
	Check Box 293: Off
	Text Field 22: 
	Text Field 301: 
	Check Box 300: Off
	Check Box 299: Off
	Check Box 298: Off
	Text Field 302: 
	Text Field 303: 
	Check Box 301: Off
	Text Field 304: 
	Check Box 302: Off
	Check Box 304: Off
	Check Box 303: Off
	Text Field 305: 
	Check Box 305: Off
	Text Field 306: 
	Check Box 307: Off
	Check Box 306: Off
	Text Field 307: 
	Check Box 308: Off
	Check Box 310: Off
	Check Box 309: Off
	Check Box 3010: Off
	Check Box 311: Off
	Check Box 3011: Off
	Text Field 309: 
	Text Field 3010: 
	Text Field 308: 
	Text Field 3011: 
	Text Field 3012: 
	Check Box 65: Off
	Check Box 66: Off
	Check Box 67: Off
	Check Box 68: Off
	Check Box 69: Off
	Check Box 70: Off
	Text Field 59: 
	Text Field 60: 
	Text Field 61: 
	Text Field 62: 
	Check Box 76: Off
	Check Box 75: Off
	Check Box 74: Off
	Check Box 73: Off
	Check Box 72: Off
	Check Box 71: Off
	Text Field 63: 
	Text Field 64: 
	Text Field 317: 
	Text Field 66: 
	Check Box 82: Off
	Check Box 81: Off
	Check Box 80: Off
	Check Box 79: Off
	Check Box 78: Off
	Check Box 77: Off
	Text Field 67: 
	Text Field 68: 
	Text Field 69: 
	Text Field 70: 
	Check Box 88: Off
	Check Box 87: Off
	Check Box 86: Off
	Check Box 85: Off
	Check Box 84: Off
	Check Box 83: Off
	Text Field 71: 
	Text Field 72: 
	Text Field 73: 
	Text Field 74: 
	Check Box 94: Off
	Check Box 93: Off
	Check Box 92: Off
	Check Box 91: Off
	Check Box 90: Off
	Check Box 89: Off
	Text Field 75: 
	Text Field 76: 
	Text Field 77: 
	Text Field 78: 
	Check Box 124: Off
	Check Box 123: Off
	Check Box 122: Off
	Check Box 121: Off
	Check Box 120: Off
	Check Box 119: Off
	Text Field 79: 
	Text Field 80: 
	Text Field 81: 
	Text Field 82: 
	Check Box 118: Off
	Check Box 117: Off
	Check Box 116: Off
	Check Box 115: Off
	Check Box 114: Off
	Check Box 113: Off
	Text Field 83: 
	Text Field 84: 
	Text Field 85: 
	Text Field 86: 
	Check Box 136: Off
	Check Box 135: Off
	Check Box 134: Off
	Check Box 133: Off
	Check Box 132: Off
	Check Box 131: Off
	Text Field 87: 
	Text Field 88: 
	Text Field 89: 
	Text Field 90: 
	Text Field 310: 
	Text Field 311: 
	Text Field 312: 
	Text Field 313: 
	Text Field 314: 
	Text Field 316: 
	Text Field 1030: 
	Text Field 1031: 
	Text Field 91: 
	Text Field 323: 
	Text Field 96: 
	Text Field 97: 
	Text Field 98: 
	Text Field 99: 
	Text Field 100: 
	Text Field 101: 
	Text Field 102: 
	Text Field 322: 
	Text Field 107: 
	Text Field 108: 
	Text Field 109: 
	Text Field 103: 
	Text Field 104: 
	Text Field 105: 
	Text Field 110: 
	Text Field 321: 
	Text Field 113: 
	Text Field 114: 
	Text Field 115: 
	Text Field 111: 
	Text Field 1012: 
	Text Field 1014: 
	Text Field 1010: 
	Text Field 320: 
	Text Field 1017: 
	Text Field 1018: 
	Text Field 1019: 
	Text Field 1011: 
	Text Field 1013: 
	Text Field 1015: 
	Text Field 116: 
	Text Field 319: 
	Text Field 119: 
	Text Field 120: 
	Text Field 121: 
	Text Field 117: 
	Text Field 1022: 
	Text Field 1024: 
	Text Field 1020: 
	Text Field 318: 
	Text Field 1027: 
	Text Field 1028: 
	Text Field 1029: 
	Text Field 1021: 
	Text Field 1023: 
	Text Field 1025: 
	Text Field 122: 
	Text Field 124: 
	Text Field 125: 
	Text Field 126: 
	Text Field 127: 
	Text Field 123: 
	Text Field 1032: 
	Text Field 1034: 
	Check Box 143: Off
	Check Box 144: Off
	Check Box 145: Off
	Text Field 330: 
	Text Field 130: 
	Text Field 331: 
	Check Box 148: Off
	Check Box 147: Off
	Check Box 146: Off
	Check Box 151: Off
	Check Box 150: Off
	Check Box 149: Off
	Text Field 332: 
	Text Field 135: 
	Text Field 333: 
	Text Field 334: 
	Text Field 132: 
	Text Field 335: 
	Check Box 157: Off
	Check Box 156: Off
	Check Box 155: Off
	Check Box 160: Off
	Check Box 159: Off
	Check Box 158: Off
	Text Field 336: 
	Text Field 142: 
	Text Field 337: 
	Text Field 338: 
	Text Field 138: 
	Text Field 339: 
	Check Box 314: Off
	Check Box 313: Off
	Check Box 312: Off
	Check Box 154: Off
	Check Box 153: Off
	Check Box 152: Off
	Check Box 163: Off
	Check Box 162: Off
	Check Box 161: Off
	Text Field 340: 
	Text Field 326: 
	Text Field 341: 
	Text Field 342: 
	Text Field 147: 
	Text Field 343: 
	Text Field 346: 
	Text Field 146: 
	Text Field 347: 
	Check Box 166: Off
	Check Box 165: Off
	Check Box 164: Off
	Check Box 169: Off
	Check Box 168: Off
	Check Box 167: Off
	Check Box 172: Off
	Check Box 171: Off
	Check Box 170: Off
	Text Field 150: 
	Text Field 153: 
	Text Field 151: 
	Text Field 155: 
	Text Field 157: 
	Text Field 156: 
	Text Field 149: 
	Text Field 152: 
	Text Field 154: 
	Check Box 175: Off
	Check Box 174: Off
	Check Box 173: Off
	Check Box 178: Off
	Check Box 177: Off
	Check Box 176: Off
	Check Box 181: Off
	Check Box 180: Off
	Check Box 179: Off
	Text Field 348: 
	Text Field 162: 
	Text Field 349: 
	Text Field 350: 
	Text Field 161: 
	Text Field 351: 
	Text Field 354: 
	Text Field 166: 
	Text Field 355: 
	Check Box 184: Off
	Check Box 183: Off
	Check Box 182: Off
	Check Box 187: Off
	Check Box 186: Off
	Check Box 185: Off
	Check Box 190: Off
	Check Box 189: Off
	Check Box 188: Off
	Text Field 356: 
	Text Field 174: 
	Text Field 357: 
	Text Field 358: 
	Text Field 173: 
	Text Field 359: 
	Text Field 360: 
	Text Field 168: 
	Text Field 361: 
	Check Box 193: Off
	Check Box 192: Off
	Check Box 191: Off
	Check Box 196: Off
	Check Box 195: Off
	Check Box 194: Off
	Check Box 199: Off
	Check Box 198: Off
	Check Box 197: Off
	Text Field 362: 
	Text Field 183: 
	Text Field 363: 
	Text Field 364: 
	Text Field 182: 
	Text Field 365: 
	Text Field 367: 
	Text Field 177: 
	Text Field 368: 
	Text Field 185: 
	Text Field 186: 
	Text Field 187: 
	Text Field 188: 
	Text Field 189: 
	Text Field 190: 
	Text Field 191: 
	Text Field 192: 
	Text Field 193: 
	Text Field 194: 
	Text Field 195: 
	Text Field 196: 
	Text Field 197: 
	Text Field 198: 
	Text Field 199: 
	Text Field 200: 
	Text Field 201: 
	Text Field 202: 
	Text Field 203: 
	Text Field 204: 
	Text Field 205: 
	Text Field 206: 
	Text Field 207: 
	Text Field 208: 
	Text Field 209: 
	Text Field 2010: 
	Text Field 2011: 
	Text Field 2012: 
	Text Field 2013: 
	Text Field 2014: 
	Text Field 2015: 
	Text Field 210: 
	Text Field 211: 
	Text Field 212: 
	Text Field 213: 
	Text Field 214: 
	Text Field 215: 
	Text Field 216: 
	Text Field 217: 
	Text Field 218: 
	Text Field 219: 
	Text Field 220: 
	Text Field 221: 
	Text Field 222: 
	Text Field 223: 
	Text Field 224: 
	Text Field 225: 
	Text Field 226: 
	Text Field 227: 
	Text Field 228: 
	Text Field 229: 
	Text Field 230: 
	Text Field 231: 
	Text Field 232: 
	Text Field 233: 
	Text Field 234: 
	Text Field 238: 
	Text Field 242: 
	Text Field 246: 
	Text Field 250: 
	Text Field 254: 
	Text Field 235: 
	Text Field 239: 
	Text Field 243: 
	Text Field 247: 
	Text Field 251: 
	Text Field 255: 
	Text Field 236: 
	Text Field 240: 
	Text Field 244: 
	Text Field 248: 
	Text Field 252: 
	Text Field 256: 
	Text Field 237: 
	Text Field 241: 
	Text Field 245: 
	Text Field 249: 
	Text Field 253: 
	Text Field 257: 
	Text Field 284: 
	Text Field 283: 
	Text Field 282: 
	Text Field 262: 
	Text Field 287: 
	Text Field 286: 
	Text Field 285: 
	Text Field 290: 
	Text Field 289: 
	Text Field 288: 


