
Compreender os recursos de apoio à 
saúde mental, na escola, para ajudar 
o seu filho
É preciso uma comunidade para criar uma criança, e essa comunidade inclui, sem dúvida, as escolas. Construir 
relações de confiança e manter uma comunicação contínua entre pais/cuidadores e escolas contribui para a 
aprendizagem, bem como para a saúde mental dos alunos. No entanto, os sistemas educativos são complexos e 
orientar-se neles pode ser um desafio. 

Este recurso foi desenvolvido para ajudar os pais a apoiar, orientar e defender a saúde mental dos seus filhos na escola. 

Observação: Embora utilizemos o termo "criança" ao longo de todo o texto, reconhecemos que a criança ao seu 
cuidado pode ser um adolescente ou um jovem adulto, e que poderá estar a cuidar de mais do que uma criança.

De que forma a escola do meu filho apoiará o seu bem-estar e a sua 
saúde mental?

Sabia que os conselhos escolares de toda a província utilizam uma abordagem de três níveis para garantir que 
todos os alunos do Ontário tenham acesso a apoio em saúde mental?

Nível 1 (concebido para ser benéfico para todos) – O trabalho 
diário que as escolas realizam para acolher e integrar cada aluno, 
sensibilizar para a saúde mental, promover hábitos saudáveis 
para a saúde mental e colaborar com as famílias, os alunos e a 
comunidade escolar, de modo a criar um ambiente de apoio.

Nível 2 (necessário para algumas pessoas) – Para os alunos que 
necessitam de apoio adicional, os educadores e funcionários da 
escola reforçam as competências e trabalham para remover os 
obstáculos à aprendizagem. Os profissionais habilitados em saúde 
mental escolar (assistentes sociais e psicólogos) podem prestar 
serviços de prevenção e intervenção precoce no âmbito escolar. 

Nível 3 (essencial para um menor número de pessoas) – Um menor 
número de alunos necessita de um apoio mais intensivo.  Embora este apoio seja por vezes prestado na escola, por 
profissionais de saúde mental escolar, muitas vezes é preferível que os jovens recorram a serviços comunitários ou de 
saúde adequados. Os profissionais da escola podem ajudar a coordenar os cuidados contínuos prestados aos alunos. 

Se estiver preocupado com a saúde mental do seu filho, pode falar com o professor da turma, ou com um membro da 
equipa escolar com quem se sinta à vontade, relativamente aos serviços de intervenção e apoio oferecidos pela escola.

 

Para pais e cuidadores
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Como é promovida a educação em saúde mental na escola?
A educação sobre saúde mental, ou “Alfabetização em Saúde Mental”, é oferecida 
tanto direta como indiretamente, na escola:

Diretamente: Ao longo de todo o ano, muitos profissionais escolares educam os 
alunos sobre a saúde mental. As aulas são focadas nas formas de promover a saúde 
mental, nos sinais de problemas de saúde mental, em maneiras de apoiar os colegas e 
como procurar ajuda quando necessário.

Indiretamente: A aprendizagem sobre saúde mental também ocorre indiretamente 
através de práticas quotidianas relacionadas com a saúde mental (por exemplo, 
estratégias de promoção do bem-estar na sala de aula, como a respiração profunda 
antes de um teste, cartazes/lembretes sobre como procurar ajuda para problemas 
de saúde mental). Ajudar um aluno a compreender as suas emoções ou a lidar com 
conflitos para dar resposta a situações reais contribui para a aplicação prática das 
competências. 

O Ministério da Educação oferece aulas obrigatórias sobre literacia em saúde mental 
nos 7.º, 8.º e 10.º anos de escolaridade. Esta informação está à vossa disposição, pais/
cuidadores, para que possam dar continuidade à conversa em casa. 

Para mais informações 
sobre os sinais de 
problemas de saúde 
mental e sobre como 
apoiar o seu filho, 
consulte Detetar 
problemas de saúde 
mental no seu filho

Explorar a saúde mental em conjunto: Recursos 
para pais e cuidadores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exploring Mental Health Together: 
Resources for parents and caregivers
Learning about mental health at school can help students to build skills and habits that promote well-being. 
It can also assist with managing stress, recognizing signs of common mental health problems, and knowing 
where and how to seek help if support is needed. As your child learns through the Ministry of Education’s 
Mental Health Literacy Modules for grades 7 and 8, you can learn along with them and find helpful tips on 
how to maintain positive mental health and well-being for your child.

At School Mental Health Ontario, we provide Ontario-made, accessible, evidence- and experience-informed 
resources to support student mental health. On the School Mental Health Ontario website, you will find 
information about mental health, substance use, and school mental health in Ontario. 

This resource list for parents and caregivers is designed to complement the learning your child will receive 
through the Ministry of Educations Modules. 

Are there activities we can practise at home? 
Finding ways to help your child manage stress or support them in developing a range of social and 
emotional skills (e.g., identifying their emotions, working through conflict, problem-solving, etc.) can better 
prepare them to deal with life’s challenges. Practising skills before we need them is the best way to prepare 
and increases the likelihood that these skills and strategies will work when your child needs them most. 

Here is a resource that might help to inspire some ideas to try at home:

RESOURCES

Easy and Fun Mental Health Activities for Home
This is a series of 12 mental health activities designed for parents and 
caregivers to try at home with their child.

Mental Health Literacy Modules  
for Grades 7 and 8
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Módulos de literacia em saúde mental para estudos 
profissionais (GLC2O): Recursos para pais e cuidadores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resources for parents and caregivers
We all want good mental health and well-being for our teens. We want them to thrive during times of stability 
and during times of stress. We want them to know how to care for their own well-being and how to use 
effective strategies during challenging times. As part of ongoing work to support student mental health, 
school boards are introducing two Ministry of Education Mental Health Literacy Modules as part of the 
Career Studies course.

Overview of the learning
These mental health modules offer ways to prepare for and help manage the stresses we all experience, and 
knowing when, where, and how to seek mental health support, should we need it. 

Did you know? 

Students want to learn about mental health, and they want their parents/caregivers and families to learn 
more about mental health, too! 

#HearNowON 2021: Student Voices on Mental Health – Final Report - School Mental Health Ontario (smho-smso.ca)

Here are some key learnings from the modules:

• We all feel stress at times. Day-to-day routines and stress management strategies can help us keep 
stress in a range where we are best able to manage it. 

• Our ability to manage stress is impacted by many things, like our experiences, health, and environment.

• Knowing how stress shows up in our thoughts, emotions, bodies, and actions can help us to choose 
strategies that will work. Using these strategies early can help minimize the impact of stress on our lives. 

• Different strategies may work for each of us. Different strategies may work at different times, too, so it’s 
important to have a few options available and to practice them regularly. Practicing strategies before we 
need them increases the chance that they’ll work when we need them most.

• When the signs of stress are strong, long-lasting, and have a negative impact on our day-to-day lives, it’s 
probably time to connect with a person, resource, or service that can help. 

Mental Health Literacy Modules  
for Career Studies (GLC2O)
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Devo contactar a escola se notar alterações na saúde mental do  
meu filho?
Se estiver preocupado com a saúde mental do seu filho, fale com o professor da turma dele ou com outro membro 
da equipa escolar com quem se sinta à vontade.

•	 Seja específico quanto às suas preocupações, para que juntos possam determinar a melhor forma de ajudar. 
Partilhe toda a informação que considere útil para o colaborador. 

Por exemplo:

•	 Situações pelas quais o seu filho passou e que podem afetar a sua saúde mental.

•	 Abordagens que parecem ajudar o seu filho.

•	 Comportamentos específicos que tenha observado.
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Esta ferramenta pode ajudá-lo a organizar 
as suas ideias e a partilhar as suas 
preocupações, caso decida procurar apoio 
para o seu filho. Ficha de trabalho – Como 
identificar sinais de problemas de saúde 
mental no seu filho 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Noticing Mental Health  
Concerns for Your Child 
How do you know if you should be concerned about your child’s mental 
health and well-being?
As a parent/caregiver, you know your child best, and you are often the first to notice when they might be having difficulty 
with their mental health. Perhaps you have noticed a change in their emotions, behaviour, or development. This 
worksheet provides some prompts to help you consider if your child might be experiencing a mental health concern.

Note: While we use the term “child” throughout, we recognize that the child you are caring for may be a teenager or 
young adult. 

On the sheet below, you can note aspects of the changes you have noticed: the nature of the concern, its duration, 
intensity, frequency, and impact. If you choose to seek professional help, your reflections on this worksheet might 
help you to organize your thoughts when sharing your concerns.

WORKSHEET

Nature

Describe the nature of your concern. What signs are you noticing? What have you observed?

 Duration

When did you first start to notice these signs? Has this been going on for days, weeks, or months? Has it been a 
gradual or sudden change? Did the change happen at the same time as any major life events?

WORK SHEET

For Parents and Caregivers

Disclaimer: The info sheet is not a substitute for 
consultation with a regulated health professional. 
If you are concerned about your child, consult your 
physician or seek emergency services. www.smho-smso.ca
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•	 Pergunte ao funcionário o que observou na escola. Algumas 
crianças podem parecer estar bem na escola, mas apresentar 
comportamentos diferentes em casa.  
Fale sobre o que tem observado.

•	 Também pode solicitar uma reunião com outros membros da 
equipa escolar (por exemplo, o diretor/vice-diretor ou o orientador 
escolar) para discutir formas de apoiar o seu filho. 

•	 Informe-se sobre as opções de comunicação contínua (por 
exemplo, telefonemas, reuniões de acompanhamento, etc.) 
para partilhar novas informações com a escola.

Os educadores não são profissionais de saúde mental e 
não podem diagnosticar problemas de saúde mental, mas 
desempenham, juntamente com o pessoal de apoio, um papel 
importante no apoio aos alunos e constituem uma parte 
essencial da equipa de apoio aos alunos que estão a receber 
tratamento. Os educadores podem ajudar no encaminhamento 
para cuidados profissionais de saúde mental e podem prestar 
apoio contínuo na sala de aula. 

Se eu entrar em contacto com a escola, a informação será confidencial? 
Os funcionários da escola devem manter a confidencialidade em relação a assuntos pessoais, incluindo questões 
relacionadas com a saúde mental.

Os serviços de saúde mental prestados pelos conselhos escolares são totalmente confidenciais; tal significa que, 
se o seu filho estiver a receber serviços de saúde mental na escola, nenhum outro membro da equipa escolar tem 
conhecimento disso nem acesso a qualquer informação sem a autorização expressa do seu filho e/ou de si, na 
qualidade de pai/mãe ou cuidador.

Existem algumas exceções importantes em termos de confidencialidade:

Dever de denunciar: Se um membro da equipa escolar considerar que um aluno corre o risco de causar danos a 
si próprio ou a terceiros, tem a obrigação legal de comunicar o caso aos órgãos de proteção à criança e/ou aos 
serviços de emergência competentes, dependendo da natureza da situação. Tal inclui situações em que existe a 
preocupação de possíveis atos de autoflagelação, danos causados a/por terceiros, ou abuso.

Políticas da escola: Para garantir o bem-estar dos alunos, os conselhos escolares podem ter políticas específicas 
relativas à partilha de informações entre os membros do pessoal. Para obter mais esclarecimentos sobre a 
confidencialidade, fale com o diretor da escola do seu filho. 

Os funcionários poderão ter de partilhar determinadas informações com o pessoal de apoio aos alunos, 
profissionais de saúde mental da escola, diretores ou outro pessoal relevante, a fim de prestar o apoio adequado. 
Pode perguntar diretamente ao funcionário que outras pessoas ele poderá precisar de informar ou envolver.

Quem presta apoio à saúde mental na escola?
As escolas são os locais mais comuns onde os alunos podem aceder a serviços de apoio à saúde mental, havendo 
muitas pessoas que podem ajudar. Entre essas pessoas encontram-se as seguintes:

•	 Os professores ajudam a identificar e a acompanhar problemas de saúde mental, e prestam um apoio atento e 
contínuo na sala de aula.
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•	 Os assistentes educativos trabalham em conjunto com os professores para promover o bem-estar dos alunos 
aos quais estão a ser prestados serviços de educação especial.

•	 Os diretores e vice-diretores colaboram com os pais e cuidadores para fornecer mais informações e ajudar a 
coordenar os apoios prestados. 

•	 Os professores de orientação e de educação especial podem oferecer apoio adicional e atento para dar resposta 
às necessidades individuais de cada aluno.

•	 O pessoal de apoio aos alunos, como os profissionais de apoio à infância e juventude e os orientadores 
de conclusão do ensino secundário, ajudam na promoção do bem-estar e podem oferecer atividades de 
desenvolvimento de competências em pequenos grupos.

•	 Os profissionais de saúde mental escolar, como assistentes sociais e psicólogos, realizam avaliações formais e 
oferecem intervenções breves e baseadas em evidências, na escola.

As escolas também podem ajudá-lo a entrar em contacto com profissionais de saúde mental da comunidade, que 
prestam serviços terapêuticos mais intensivos, quando necessário.

De que forma posso defender o bem-estar do meu filho e a sua saúde 
mental?
Defender o bem-estar do seu filho significa fazer-se ouvir e garantir que as necessidades e desejos dele sejam  
tidos em conta. 

Tal inclui o seguinte:

•	 Comunicar com o professor do seu filho e com o pessoal da escola sobre a saúde mental do seu filho,  
fazendo perguntas, manifestando preocupações e procurando ajuda e apoio, sempre que necessário.

•	 Solicitar e participar em reuniões sobre a saúde mental do seu filho, sentir-se à vontade para falar abertamente 
sobre o seu filho, solicitar uma cópia das anotações, pedir esclarecimentos, levar um tradutor/intérprete e 
incentivar o seu filho a procurar ajuda. 

Se o meu filho tiver uma deficiência ou estiver a receber serviços de 
educação especial, de que forma posso defender melhor a sua saúde 
mental? 
Para além da comunicação regular e contínua com o professor, se o seu filho tiver sido identificado através de um 
processo do Comité de Identificação, Enquadramento e Revisão (Identification, Placement and Review Committee, 
IPRC) ou estiver a ser acompanhado por um Plano Educativo Individual, terá alguns contactos adicionais com 
a equipa escolar. Pode defender o bem-estar do seu filho contactando os funcionários da escola diretamente e 
aproveitando oportunidades como reuniões de equipa ou o processo do IPRC para expressar e partilhar as suas 
preocupações e ideias sobre a melhor forma de apoiar o seu filho na escola.
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De que forma posso apoiar o meu filho se ele quiser defender os seus 
próprios interesses?
Você tem um papel importante a desempenhar, colaborando com a escola do seu filho para garantir que a opinião 
dele seja tida em conta no planeamento da sua saúde mental e bem-estar. As crianças mais velhas e os jovens 
podem querer expressar as suas necessidades de forma independente:

•	 Encorage-os a falar com um educador ou com um adulto de confiança na escola. A sua inclusão no processo 
contribui para o desenvolvimento das suas capacidades, confiança e competências para o futuro.

•	 Considere a possibilidade de os convidar a participar em reuniões, a fim de explicarem as suas experiências e 
necessidades.

•	 Envolva-os no processo de tomada de decisões.

Recursos úteis:
•	 Módulos de Literacia em saúde mental para o 7.º e 8.º anos de escolaridade – Explorar a saúde mental juntos: 

Recursos para pais e cuidadores

•	 Módulos de literacia em saúde mental para estudos profissionais (GLC2O): Recursos para pais e cuidadores

•	 Sobre a Saúde Mental Escolar no Ontário
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