
了解學校提供的心理健康支持， 
以幫助您的孩子
西方俗語有云，養大一個孩子需要全村的力量，而這條村莊當然也包括學校。家長/照顧者與學校之間建立信任和持續溝
通，有助於孩子學習，也有助於學生的心理健康。然而，教育系統很複雜，處理相關事宜並不容易。 

此資源旨在幫助家長支持孩子在學校的心理健康、瞭解相關體系，並維護孩子在學校的心理健康權益。 

注意：儘管我們在全篇文章使用「孩子」一詞，我們知道您照顧的孩子其實可能是青少年或年輕人，您也可能照顧不只
一個孩子。

我孩子的學校如何支持其福祉和心理健康？

您知道嗎？安大略省各地的教育局均採用三級支援模式，為每位學生提供心理健康支援。

第一級（旨在惠及所有學生）— 指學校日常的工作，包括接納並包容每
一位學生、提升心理健康知識、推廣促進心理健康的習慣，並與家庭、
學生及學校社區合作，共同營造一個具支持性的環境。

第二級（部分學生需要）— 對於需要額外幫助的學生，教育工作者和學
校教職員會強化其相關能力，並努力消除學習障礙。受監管的學校心
理健康專業人員（社工和心理學家）可提供校本預防及早期介入服務。

第三級（少數學生需要）— 少數學生需要更集中的支援。雖然這種支
援有時會由學校的心理健康專業人員提供，但對青少年而言，尋求適
當的社區或醫療服務通常會更有幫助。學校教職員可以幫助協調學生
的持續照護。

如果您擔心孩子的心理健康，您可以與班主任或您信任的學校教職員
討論校本介入及支援服務。

 

給家長及照顧者的資訊
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學校如何進行心理健康教育？
學校會以直接和間接的方式，教導心理健康方面的知識——「心理健康素養」：

直接方式：全年間，許多學校教職員都會向學生講授心理健康知識。課程會聚焦於促進心
理健康的方法、心理健康問題的跡象、如何支持朋輩，以及在需要時如何求助。

間接方式：心理健康的學習也會透過日常的心理健康實踐間接進行，例如課室裡的促進健
康策略（如考試前深呼吸、海報/提醒說明如何就心理健康問題求助）。幫助學生理解自己
的情緒或應對即時情境中的衝突，有助於將技能付諸實踐。 

安省教育廳於 7 年級、8 年級及 10 年級提供關於心理健康素養的必修課程。作為家長/照
顧者，您可以閱讀本資訊頁，以在家中繼續與孩子就相關事宜溝通。 

如欲了解心理健康問題
的跡象，以及如何支援
孩子，請參閱《注意孩
子的精神健康問題

Exploring Mental Health Together:Resources for 
parents and caregivers（共同探索心理健康：給家長及
照顧者的資源) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exploring Mental Health Together: 
Resources for parents and caregivers
Learning about mental health at school can help students to build skills and habits that promote well-being. 
It can also assist with managing stress, recognizing signs of common mental health problems, and knowing 
where and how to seek help if support is needed. As your child learns through the Ministry of Education’s 
Mental Health Literacy Modules for grades 7 and 8, you can learn along with them and find helpful tips on 
how to maintain positive mental health and well-being for your child.

At School Mental Health Ontario, we provide Ontario-made, accessible, evidence- and experience-informed 
resources to support student mental health. On the School Mental Health Ontario website, you will find 
information about mental health, substance use, and school mental health in Ontario. 

This resource list for parents and caregivers is designed to complement the learning your child will receive 
through the Ministry of Educations Modules. 

Are there activities we can practise at home? 
Finding ways to help your child manage stress or support them in developing a range of social and 
emotional skills (e.g., identifying their emotions, working through conflict, problem-solving, etc.) can better 
prepare them to deal with life’s challenges. Practising skills before we need them is the best way to prepare 
and increases the likelihood that these skills and strategies will work when your child needs them most. 

Here is a resource that might help to inspire some ideas to try at home:

RESOURCES

Easy and Fun Mental Health Activities for Home
This is a series of 12 mental health activities designed for parents and 
caregivers to try at home with their child.

Mental Health Literacy Modules  
for Grades 7 and 8

PAGE 1

www.smho-smso.ca

Mental Health Literacy Modules for Career Studies 
(GLC2O):Resources for parents and caregivers（生涯
規劃科（GLC2O）心理健康素養單元：給家長及照顧者
的資源) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resources for parents and caregivers
We all want good mental health and well-being for our teens. We want them to thrive during times of stability 
and during times of stress. We want them to know how to care for their own well-being and how to use 
effective strategies during challenging times. As part of ongoing work to support student mental health, 
school boards are introducing two Ministry of Education Mental Health Literacy Modules as part of the 
Career Studies course.

Overview of the learning
These mental health modules offer ways to prepare for and help manage the stresses we all experience, and 
knowing when, where, and how to seek mental health support, should we need it. 

Did you know? 

Students want to learn about mental health, and they want their parents/caregivers and families to learn 
more about mental health, too! 

#HearNowON 2021: Student Voices on Mental Health – Final Report - School Mental Health Ontario (smho-smso.ca)

Here are some key learnings from the modules:

• We all feel stress at times. Day-to-day routines and stress management strategies can help us keep 
stress in a range where we are best able to manage it. 

• Our ability to manage stress is impacted by many things, like our experiences, health, and environment.

• Knowing how stress shows up in our thoughts, emotions, bodies, and actions can help us to choose 
strategies that will work. Using these strategies early can help minimize the impact of stress on our lives. 

• Different strategies may work for each of us. Different strategies may work at different times, too, so it’s 
important to have a few options available and to practice them regularly. Practicing strategies before we 
need them increases the chance that they’ll work when we need them most.

• When the signs of stress are strong, long-lasting, and have a negative impact on our day-to-day lives, it’s 
probably time to connect with a person, resource, or service that can help. 

Mental Health Literacy Modules  
for Career Studies (GLC2O)
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如果我發現孩子的心理健康情況發生變化，我應該聯絡學校嗎？

如果您擔心孩子的心理健康，請聯絡孩子的班主任或您信任的教職員。

•	請具體說明您的憂慮，讓您和該教職員能夠找出最佳的幫助方式。請分享任何您認為可能對教職員有幫助的資訊。
例如：
•	孩子經歷過、可能影響其心理健康的狀況
•	可能對您的孩子有幫助的方法
•	您注意到的具體行為
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如果您選擇為孩子求助，此工具或許可以幫助您整理
思路並表達擔憂。工作表－注意孩子的精神健康問題 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Noticing Mental Health  
Concerns for Your Child 
How do you know if you should be concerned about your child’s mental 
health and well-being?
As a parent/caregiver, you know your child best, and you are often the first to notice when they might be having difficulty 
with their mental health. Perhaps you have noticed a change in their emotions, behaviour, or development. This 
worksheet provides some prompts to help you consider if your child might be experiencing a mental health concern.

Note: While we use the term “child” throughout, we recognize that the child you are caring for may be a teenager or 
young adult. 

On the sheet below, you can note aspects of the changes you have noticed: the nature of the concern, its duration, 
intensity, frequency, and impact. If you choose to seek professional help, your reflections on this worksheet might 
help you to organize your thoughts when sharing your concerns.

WORKSHEET

Nature

Describe the nature of your concern. What signs are you noticing? What have you observed?

 Duration

When did you first start to notice these signs? Has this been going on for days, weeks, or months? Has it been a 
gradual or sudden change? Did the change happen at the same time as any major life events?

WORK SHEET

For Parents and Caregivers

Disclaimer: The info sheet is not a substitute for 
consultation with a regulated health professional. 
If you are concerned about your child, consult your 
physician or seek emergency services. www.smho-smso.ca
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•	詢問教職員是否在學校注意到什麼。有些孩子可能會在
學校看起來沒事，在家裡卻表現不同的行為。討論您觀
察到的情況。

•	您也可以要求與學校其他教職員（例如校長、副校長或
輔導員）會面，討論如何幫助您的孩子。 

•	詢問與學校保持溝通的方式（例如電話、後續會議等），
以便與學校分享新資訊。

教育工作者並非心理健康專業人員，不能診斷心理健康問
題，但他們與支援人員均在對學生的支援中扮演重要角
色，也是正接受治療的學生之支援團隊中的重要一員。教
育工作者可協助將學生轉介至專業的心理健康護理機構，
並可提供持續的課堂支援。 

如果我聯絡學校，相關資訊會保密嗎？ 
學校職員應就個人事務保密，包括心理健康問題。

教育局提供的心理健康服務為完全保密；這代表若您的孩子正在學校接受心理健康服務，未經您的孩子和/或您作為家
長/照顧者的明確許可，學校其他教職員不會知道此事，也無法獲取任何資訊。

保密原則也有一些重要的例外情況：
通報責任：如有學校教職員認為學生有傷害自己或他人的風險，教職員有法律義務向兒童援助協會（Children’s Aid 
Societies）和/或相關緊急服務部門報告，具體取決於問題的性質。這包括對潛在自殘、傷害他人、受他人傷害，或虐待的
情況之擔憂。

學校政策：為確保學生福祉，教育局可能有關於教職員間資訊共享的具體政策。如需進一步了解保密事宜，請諮詢您孩子
的校長。 

教職員可能需要與學生支援人員、學校心理健康專業人員、校長或其他相關人士分享某些資訊，以提供適當的支援。您可
以直接詢問該教職員需要通知哪些人士，或需要讓哪些人士參與此事宜。

學校裡有哪些人負責心理健康方面的工作？
學校是學生最常獲得心理健康支援的場所，有許多人可以提供幫助。此等人士包括：

•	教師會協助識別和監察心理健康問題，並在課堂上持續關心、支援學生。
•	教學助理會與教師合作，支持接受特殊教育服務的學生之身心健康。
•	校長和副校長會與家長及照顧者合作，提供進一步資訊並協助統籌支援工作。
•	輔導及特殊教育教師可以提供額外的關懷和支持，滿足學生的個別需求。
•	學生支援人員，例如兒童及青少年工作者和畢業輔導員，幫助促進學生的福祉，並可能以小組形式提供技能發展支援。
•	學校心理健康專業人員，例如社工和心理學家，會在學校進行正式評估，並提供短期、具實證支持的介入服務。

在有需要時，學校還可以幫助您聯繫社區心理健康專業人士，以提供更深入的治療服務。
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我可以如何維護孩子的心理健康權益？
維護孩子的權益，代表要主動表達需求和意願，確保聲音得到聆聽。 

這包括：
•	與孩子的老師和學校教職員溝通孩子的心理健康狀況——提出問題、表達擔憂，並在需要時尋求幫助和支持。
•	主動要求召開討論您孩子心理健康的會議並參與其中；在討論孩子情況時能自在坦誠地表達；索取會議記錄副本； 

尋求解釋；安排翻譯員陪同；並鼓勵孩子尋求幫助。 

如果我的孩子有殘疾或正在接受特殊教育服務，我可以如何進一步維護孩子的心理健
康權益？ 
除了與教師持續定期溝通外，如果您的孩子已完成識別、配置及審核委員會（Identification, Placement and Review 
Committee，IPRC）之識別程序，或正接受個人教育計劃（Individual Education Plan）的支援，您將能與學校教職員有
其它額外聯繫。您可以直接聯繫學校教職員，並利用團隊會議或 IPRC 程序等機會表達和分享您的擔憂與想法，以確保您
的孩子在學校能接受最好的支援，並為孩子的權益發聲。

如果我的孩子希望為自己發聲，我可以如何支持孩子？
在與孩子的學校合作的過程中，您扮演著重要角色，以確保在制定有關其心理健康和福祉的計劃時，能以孩子的聲音為
核心。年齡較大的兒童和青少年可能希望能自行表達自己的需求：

•	鼓勵孩子與教育工作者或學校裡關心他們的成人傾談。讓孩子參與這個過程有助培養其未來所需的能力、自信和 
技能。

•	考慮讓孩子參加會議，說明他們的體驗和需求。
•	讓孩子參與決策過程。

實用資源：
•	 Mental Health Literacy Modules for Grades 7 and 8 — Exploring Mental Health Together:Resources for parents 

and caregivers（7 年級及 8 年級心理健康素養單元——共同探索心理健康：給家長及照顧者的資源)

•	 Mental Health Literacy Modules for Career Studies (GLC2O):Resources for parents and caregivers（生涯規劃科
（GLC2O）心理健康素養單元：給家長及照顧者的資源)

•	關於安省學校心理健康組織
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